Lein®__3.946 de 16 de DEZEMBRO de20__ 09

DISPOE SOBRE O REGULAMENTO DO
SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVOQ
URBANO DO MUNICIPIO DE TERESINA.

O Prefeito Municipal de Teresina, Estado do Piaui

Fago saber que a Camara Municipal de Teresina aprovou € cit sanciono a seguinte Let’

TITULOI
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO1
DO DIREITO DE USO

Art. 1° O transporte coletivo de passageiro € servigo publico essencial, devendo ser prestado a0 HEUAND Lo
eficiéncia, regularidade, conforto, modicidade das tarifas, atualidade, generalidade e seguranga. com pativeis com
a dignidade da pessoa humana, sem solugdo de continuidade, permanentemente & disposigao.

§ 1° Qualquer pessoa tem © direito de utilizar o sistema de transporte phblico coletivo coutra a BNCi
exigéncia do pagamento da respectiva tarifa, fixada pelo Prefeito Municipal.

§ 2° Aos usudrios com direito 4 isengdo da cobranga.de tarifa, na forma da Lei, sera garantido 0 acesso ¢ O
uso do transporte coletivo.

CAPITULO II
DA TERMINOLOGIA

&

Art. 2° Ficam definidos os € intes termos para utilizagdc nestc Regulamenio € nos demais 2108
complementares, bem ¢omo na relagio cotidiana entre as partes: i

1. AUTO DE INFRACAO: documento que regisira a infragdo ocorrida e a respectiva penalidadc.

II - CADASTRO DA FROTA: relagao dos veiculos mantida pela Superintendéncia Municipal de
Transpories ¢ Transiio Teresina - STRANS contendo as informagdes oficiais dos veiculos auton zados a prostar ©
servigo de transporte, i

I - CAPACIDADE DO VEICULO: quantidade maxima de lugares disponiveis nos veiculos pard
transporte dos passageiros, representando a comatéria de lugares sentados e em pé, de acordo com scu PO
modelo, caracteristicas técnicas € densidade de passageiros em pé porm’ de area util do veiculo para o tranzporle
de passageiros em PE,

IV - CERTIFICADO DE VINCULACAO AO SERVICO . CVS: documento emitido pela STRANS qus
habilita e vincula o veiculo para prestagzo do servigo de transporte coletivo em Teresina;

V . CONCESSIONARIO: empresa, consorcio de empresas ou pessoa fisica a quemi venha a ser delegada
execugdo do servigo. Para a exploragdo de transporie coletivo, por onibus, a delegagdo sera exccutada pol

empresa ou consoreio de empresas. ! e=os
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V1 - CONTRATO DE CONCESSAQ: Instrumento juridico pelo qual o Poder Publico delcga o lereeino,
apos regular licitagdo, a prestagdo e exploragao do servigo de transporte, € que, entres outros. estabelece o objelo
¢ condigdes para prestagdo do SeTvIgo:

VIl - CUSTO COM TRIBUTOS: parcela dos custos operacionais que inclui os tributos incidentes sobre o
prestagio e exploragdo do servigo.

Viil - CUSTO DE ADMINISTRACAQ: parcela dos custos operacionais que inclui 03 itens relativas as
despesas administrativas relacionadas com a prestagio do servigo. ais como: Seguro obrigatorio dos veiculos ¢
veiculos de apoio: demais seguros. energia elétrica; agua: €sgoto; IPTU: telefone; material de expedicntc:
contribuigdo sindical patrimonial divulgagdo de informagdes a0 piiblico; e demais despesas administratinas:

IX - CUSTO DE CAPITAL: custos relatives 4 depreciagdo € remuneracao do capital aplicado cm veiculos,
instalacdes e equipamentos & remuneracio do capital aphcado no almoxarifado; :

X - CUSTO DE PESSOAL ADMINISTRATIVO: despesas com remuneracio da diretoria ¢ funcionarios oo
setor administrativo, incluindo os encargos sociais ¢ beneficios.

XI - CUSTO DE PESSOAL OPERACIONAL: despesas com a equipe de motoristas. cobradores. [iscats.
demais funcionarios do setor de trafego e funcionarios do setor de manutengdo. incluindo os encargos sociais
beneliclos:

XII - CUSTO DE REPOSICAQ DE PECASE ACESSORIOS: despesas necessarias a substituicao de pegds
¢ acessorios utilizados na prestagdo do SErvIgO;

X1l - CUSTO FIXO COM A FROTA DE RESERVA TECNICA: despesas necessarias a operagda o
servigo, compreendendo cuslos de capital relacionados 4 frota ¢ despesas de licenciamento de veiculos. que
variam conforme a quantidade de veiculos necessarios para a reserva téonica da frota operacional:

X1V - CUSTO FIXO COM A FROTA OPERACIONAL: somatoria de despesas necessarias # operagio do
servigo, compreendendo custo com pessoal operacional, custo de reposigdo de pegas © accssarios, custos de
capital relacionados a frota ¢ despesas de licenciamento de veiculos, que variam conforme a quantidade de
veiculos em circulacio necessanos ao servigo:

XV - CUSTO VARIAVEL COM A RODAGEM: somatoria de despesas necessarias a operagdo do seirvigo.

compreendendo combustivel, Jubrificantes ¢ rodagem. que variam conforme a guantidade de viagens realizadas.
ou seja, da quilometragem total rodada,

XVI - DELEGACAOQ: ato juridico realizado pelo Municipio de Teresina pelo qual € transferida o lerecirns.
na forma da lei. a exccugiio do servico de transporte coletivo. mediante concessdo. permissio ol autoriZagio

XVII - DEMANDA: quantidade de deslocamentos realizados a bordo dos veiculos pelos usuarios do
Servigo:

XVIII - ESPECIFICACAO DO SERVICO: processo de trabalho em que siio definidas as caraclorisiieas
operacionais do servigo {viagens), normalmente organizadas em linhas:

XIX - ESTACAO DE CONEXAO on DE INTEGRACAQ: local onde sc cstabelece a intogragao de
servicos de transporte coletivo, normalmente no itinerario de passagem das linhas. caracterizado como um
terminal de pequeno porte.

XX - FREQUENCIA- quantidade de meias viagens, em cada sentido, por unidade de tempo:

WXI - FROTA OPERACIONAL: guantidade de veiculos pecessarios para a exccugdo das Viagens.

XXII - FROTA REALIZADA: quantidade de veiculos efetivamente utilizados pela Operadora na presiigio

do servigo: A
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XXIII - FROTA RESERVA TECNICA: quantidade de veiculos destinados 4 substituigdo na operacio do
servigo, em caso de avaria ou de manutencdo preventiva, que integram a frota operacional:

XXIV'- HORARIO: momento de partida. ¢ momento de chegada:

XXV - INSTRUMENTO JURIDICO DE DELEGACAO DO SERVICO: denominacido genérica para o
mstrumento empregado pelo Municipio de Tercsina para a delegacio do servigo de transporte coleitvo. poadendn
ser Contrato de Concessdo, Termo de Permissdo ou Autorizacdo. de acordo com o processo de delcgacio
empregado:

XXVI - INTERVALO: espago de tempo entre veiculos consecutives de uma mesma linha:

XXVII - ITINERARIO: percurso da viagem compreendendo pontos ferminais. pontos de parada. ruas ¢
terminais de integracio:

XVII - LINHA: conjunto de viagens de veiculos de transporte coletivo. organizadas em um ilineraro
regular entre pontos terminais ¢ de parada. com horérios definidos;

XXITX - MEDICAQ DO SERVICO: processo de trabalho, executado pela STRANS, pelo qual sio coletados
dados de forma manual ou antomatica relativos as viagens realizadas ¢ demanda trans portada:

XXX - MEIA VIAGEM: deslocamento de ida ou de volta entre os pontos terminais:

XXXI - MEIOS DE PAGAMENTO DE VIAGENS: meios estabelecidos para serem ulilizados pari o
acesso dos passageiros aos verculos, para realizagio de viagens, tais como bilhetes. fichas, cartdes au outros.
inclusive eletrénicos, ou de processamento de dados:

XXXII - MODO DE TRANSPORTE: sistema de produgdo do servigo de transporte coletivo de PUSSALCITOS.
caracterizado pelo lipo de equipamento utilizado. como dnibus, mini-6nibus. micro-6nibus. vans. metrd. trem de
subtirbio ¢ outros; >

XXXIM - OPERACAO NORMAL: viagens regulares dos veiculos transportando passageiros.

XXXIV - OPERADOR ou OPERADORA: empresa, consércio ou pessoa fisica a qual foi delegada «
exploracdo do servigo, na forma juridica definida em lei;

XXXV - ORDEM DE SERVICO DE OPERACAO: documento que especifica lodos os dados necessirios i
execugdo do servigo de transporte pela delegatéria do servigo:

XXXVI - ORDEM DE SERVICO DE OPERACAQ DE LINHA: documento anexo 4 Ordem de Ser ico de
Operagdo, que especifica os servicos a serem prestados para cada linha do Service;

XXXVII - ORGAO GESTOR DOS TRANSPORTES: instincia admmistrativa do Municipio de Teresing
competente para a realizagdo das fungGes publicas de administragdo, gerenciamento. planciamento ¢ fiscalizacio
dos servicos de transporte do municipio;

XXXVII - PASSAGEIROS: usudrios do fransporte coletivo;

XXXIX - PASSAGEIROS EQUIVALENTES: resultado do caleulo gque expressa uma. equivaléncra da
quantidade de passageiros que pagaram pelo acesso ao veiculo, com tarifa mtegral ou com redugdo. ecm uma
quantidade teérica de passageiros que pagariam a tarifa integral;

XL - PLANOS DE CONTINGENCIA: planejamento para prestacdo do servigo em condicdes de risco 4 sia
continuidade;

XLI - PONTO TERMINAL PRINCIPAL: um dos terminais onde se processa o controle aperacional e
determinada linha; : ]
AR
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XLII - PONTO TERMINAL SECUNDARIO: segundo local onde se processa o controle operactonal de
determinada linha, localizado no terminal oposto ao definido como principal.

XLIIl - PONTOS DE PARADA: locais pré-estabelecidos para embarque e desembarque ao longo do
itmerario da linha, devidamente sinalizados;

XLIV - QUADRO DE HORARIO: relagfio de hordrios cstabelecidos para as viagens. partindo de cadn
ponto terminal;

XLV - QUILOMETRAGEM QCIOSA: quilometragem rodada resultante do percurso dos vetculos entre oy
terminais principal ou secunddrio 4 garagen,

XLVI - RECEITA OPERACIONAL: é o numerario proveniente da venda de passagens ¢ outros servigos!

XLVII - REGULAGEM OPERACIONAL: ato pelo qual os operadores mantém o veiculo estacionado no

terminal principal ou no secundario, pelo tempo nccessario a regularizagao dos horarios de viagem.

XLVIIT - REMUNERACAO DO SERVICO: valor equivalente ao produto da quantidade dc passageiros
com passagem pela catraca dos veiculos. pelo valor do custo por passageiro definido para cada lote de servigos. o
qual estaré sujeita 4 limitagdo dada pela arrecadagdo global do servigo de transporte coletivo urbane do conjunio
das Concessionarias no periode de apuracio da remuneragao!

XLIX - SISTEMA DE ARRECADACAQO: conjunto de equipamentos. instalagdes. processos de trabalho.
meios'de pagamento ¢ pessoal relacionados a comercializagdo e controle do uso do SCrvIgo.

L - SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO: conjunto de linhas. infra-estrutura. \eiculos ¢
equipamentos que permitem a oferla & populagdo do servigo de transporte coletivo;

LI - SISTEMAS AUTOMATICOS PARA COLETA DE DADOS OPERACIONAIS; sistema de colcta e
processamento de dados, utilizando equipamentos automatizados, embarcados nos veiculos. que permitem ©
registro de eventos relacionados com a prestagio do servigo de transporle coletivo:

LII - TARIFA: prego fixado pelo Prefeito Municipal. a ser pago pelos passageiros para acesso ao servico du
transporte coletivo na realizagio execugdo de scus deslocamentos:

LIII - TEMPO DE VIAGEM: duraciio total da viagem. incluidos os tempos de percurso ¢ de paradas nos
terminais; #

LIV - TERMINAL DE INTEGRACAQ: cquipamento urbano destinado a integragdo fisica. operacional ¢
tarifaria. inter ou intra-modal. onde os usuérios sdo transferidos para complementagio da viagem:

LV - TRIPULACAQ: conjunto de pessoas responsaveis pela operagao do veiculo;

LVI - VEICULOS: denominaciio genérica para qualquer veiculo com capacidade para o transporte coletin o
de pessoas, como Génibus, mini-Gnibus, micro-6nibus e vans, em todas as suas tipologias. e que scja auterizado
pelo Poder Publico:

LVII - VIAGENS DOS VEICULQS: deslocamentos dc ida e volta entre os terminais principal ¢ secundario

CAPITULO 111
DA ORGANIZACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO

Art. 3° Constituem o Sistema de Transporte Coletivo Urbano todos os servigos de transportes coletivos de
passageiros, exccutados por dnibus ou qualquer outro meio de locomogdo em uso ou que vier a ser ulilizado. no
futuro, colocados 4 disposicdo permanentc do cidaddo, contra a dnica exigéncia de pagamento da tarifa de
uatilizacio efetiva, fixada pelo Chefe do Poder Executivo.
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§ 1° Os servigos integrantes do transporte coletivo urbano de passagciros no Municipio sio classilicados nis
seenintes modalidades:

1 - Servico Convencional: operado na modalidade comum. por meio de énibus, trolebus ou oulro veicula dv
{ransporte apropriade ao transporte coletivo de passageiros, inclusive de menor capacidade que o ambus. 0
disposigio permanente e regular do usuario:

11 - Servico Seletivo: constituido como modalidade especial do seryvigo convencional. diferenciando-se da
modalidade comum pelas seguintes caracteristicas basicas:

a) transporte exclusivamente de passageiros sentados: ¢
b) tarifa adequada para este servigo.

111 - especiais — $30 08 servicos que se destinam a;

a) transporte porta a porta. de estudantes ¢ de pessoal de entidades publicas e privadas:
b) viagens eventuals e servigo de turismo:

IV - experimentais — s30 os servigos executados em carater provisério, para verificagdo da viabilidade. anles
de sua implantagdo definitiva. podendo ser fixado peio prazo de até U6 (seis) meses:

V - extraordindrios — sdo os servicos executados para atender as necessidades excepeionais de ransporte
causadas por fatores eventyais:

§ 2° O Servico Convencional sera operado de forma a constituir sistema integrado de metos. finhas
estaces, terminais. bilhetagem eletrémea, mformacdes aos usudrios e controles pelo Poder Pablico

§ 3° Cabera ao Oraio gestor decidir pela convemiéncia de utilizagao dos veiculos a gue se refere esle ariivo
bem como determinar a imediata suspensao do servigo, onde ¢ quando ocorreram distorgdes de viihzagao.
P ¢ q

Art. 4° Na organizagio do Sistema Municipal de Transporte Coletivo Urbano na Cidade de Teresina serio
observados os seguintes principios:

[ - O Sistema de Transporte Coletivo Urbano compreende todos os servigos publices de transporic golative
de passageiros no municipio, em todas as suas modalidades:

11 - Os servigos de transporte coletivo serdio organizados como uma rede onica. de forma a garantic melhor
atendimento 4s necessidades dos usuarios, pelo menor custo e com minimos impactos?negativos na ostrufir
urbana. o que pressupde a complementandade cnire snas diversas modalidades € a mtegragio entre 08 servigos

I - A organizagio do Sistema de Transporte Coletivo sera orientada pelo inleresse  publico
independentemente da naturcza e da diversidade dos seus operadores. evitando tanto a segregagio dos espagos (v
aluago quanto a superposi¢ao desnecessaria de servigos,

IV - O conceito de rede de transporte unificada aplica-sc a lodos os servigos prestados no termitano de
Teresina, inclusive aqueles sob jurisdicdo de outras esferas de governo, exigindo a extensio da regulamentagiv
municipal. nos limites de sua competéncia, aos servigos regionais. estaduais ¢ federais:

V - A integragdo plena do Sistema de Transporte, através dos torminats deverdo ser implementados no
futuro efou através de sistemas cletrénicos a serem implantados:

VI - Os servigos de transporic coletive devem ser prestados de forma profissional. com a adequada
organizagdo dos processos de (rabalho administrativos, operacionais ou de manutengdo. com condi¢des minimis
cstabelecidas pelo poder piblico para 4 prestacdo dos servigos de forma organizada.

Art. 5° Para a regular prestagdo do servigo de transporte coletivo urbano o Municipio deverd observar is

seguintes diretrizes.
/
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| - articulagio com as politicas de desenvolvimento vrbano da cidade definidas no Plano Dirctor do
Municipio, instituido pela Lei Complementar n® 3.558, de 20/10/2006 e alteragOes posteriores.

11 - planejamento ¢ manutencdo da estrutura de rede {inica de transporic coletivo, com ampla integragio
EI1TE 0 SErviQOs:

{I1 - amplo acesso a todas as areas urbanas da cidade, obscrvado os principios defimdos na legislacio
relativos a acessibilidade universal,

IV - estimulo & adogfio do transporte coletivo como meio preferencial para o deslocamento molorizado na
rea urbana do Municipio;

V - priorizagio da circulagiio de veiculos de transporte coletivo em relagio ao trafceo dos demais veiculos
motorizados de forma a possibilitar melhor equidade no uso do espago urbano, para redugiio do tempo de
viagem, maior conforto, seguranga, bem como Menores cuslos operacionais.

V1 - disponibilidade aos usudrios de informagdes atualizadas para o uso do serviga de Torma permanente.
V1I - adogdio de solugdes de responsabilidade social e ambiental na prestagio do servigo,

VIII - aprimoramento continuo e amalizagio das téenicas utitizadas no processo de prestagio do servigo de

transporte pablico. apoiado, tanto na aquisigdo de conhecimento, como no desenvolvimento de cstudos ©
pesquisas proprias:

IX - garantir a ampliagio continuada a0s servigos. visando atender dreas nido contempladas com o transpatic
coletivo de passageiros, a partir de estudos de viabilidade léchica;

X - boa gqualidade do servigo, envolvendo rapidez. conforto, regularidade. seguranga. continuidadle.
modicidade tarifaria, eficiéncia, atualidade tcenoldgica ¢ acessibilidade, particularmente para as pessoas conl
deficiéncia, idosos e gestantes:

XI - reducdo das diversas formas de poluigdo ambiental. conforme as presericdes das normas feenicas ¢ dos
padrdes de emissiio de poluentes;

Art. 6° Como 6rgdo gestor do Sistema de Transporte Coletivo de Teresina, compete a Superiniendéncis
Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina — STRAN o

1 - no exercicio das fungdes de planejamento dos servigos delegados. entre outros:

a) promover pesquisas, levantar dados e claborar estudos para subsidiar suas decisdes ¢ as do Chef do
Poder Executive Municipal:

b) propor modificagGes o plano geral de prestagio dos servigos concedidos de acordo com as necessidades
do atendimento aos usuarios,

¢) analisar ¢ emitir parcceres sobre propostas encaminhadas pelos operadores ¢ pelos usudrios sobre a
oferta do servigo de transporte;

d) emitir Ordens de Servigo de Operagdo com as especificagdes dos servigos a scren realizados poles
operadores;

¢) planejar. projetar € mmplantar terminais, pontos de parada. abrigos. smalizagdo e outros sorvigos clou
equipamentos do sistema de transporte publico, isoladamiente ou em parceria com os operadores ou oulses
empreendedores;

I - no exercicio das funcdes de regulacdo dos servigos delegados. cntre oufros:

a) cditar normas operacionais e complementares & presente Lei. em conformidade com as politicas ©
cstratégias estabelecidas;

b) coordenar, supervisionar ¢ fiscalizar as delegagdes de transporte coletivo de passageiros.

¢) fiscalizar a cmissdo ¢ comercializagdo de meios dc pagamento das tanfas em geral, weluindo passes
vale-transporte, bilhetes e outros meios;

d) manter cadastro da frota vinculada aos servigos e realizar as inspegdes veiculares necessarias & garanti
da prestagdo do servigo em condigdes seguras a populagdo.
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e) coibir a pratica de servicos de transporte de passageiros ndio cencedides. ndo pernutidos ou nio
autorizados na forma da Lei:

) garantir a observéncia dos direitos dos usuarios e demais agentes afetados pelo servigo de transportc <ob
seu controle, reprimindo eventuais mfragoes:

¢) aplicar penalidades legats, regulamentares e gontratuais aos operadores.

h) acompanhar a execugio do contrato e analisar seu equilibrio econdmico-financeiro, adotando as medidne
que se fizerem necessarias, nos moldes da Let Federal n® 8 987/95:

i) realizar os levantamentos necessarios & apuragdo da avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelos
operadores, na forma do contralo de concessdo;

i) encaminhar aoc Chefe do Poder Executivo Municipal, 06 (scis) mesce antes do termo final dder conira
avaliagéio geral dos servigos para fim de prorrogacdo, ou ndie. do seu praze. na forma do contrato.

k) encaminhar para o C Chefe do Poder Excoutivo as propostas de revisfio do valor da tarif:

1) analisar e emitir parecer sobre a transferéncia da delegagdo, nos casos previstos na lel para dectsao poin
Chsfe do Poder Executivo.

m) subsidiar o Chefe do Poder Executivo Municipal na definigdo da politica tarifaria. realizando os estndos
tECnIcos, econdmicos e financelros necessarios;

n) acompanhar o descnvolvimento tecnoldgico e orgamzacional dos servigos piblicos de transports =
outras atividades que os afetem. opinando quanto a viabihdade e as prioridades técnicas. oo
financeiras dos projetos pertinentes ou afetos ao sistema de transporte coletivo de passageiros:

o) definir parfmetros ¢ padrdes tdcnicos para a prestagdo de servige adequado. contiderando
aspecificidades do Municipio:

p) fiscalizar as atividades de admimstragdo. manutengic € operagdo des terminais de
que proporcionem acs usugrios seguranga. conforto ¢ comodidade na sua niilizacio;

q) zelar pela continua preservagdo das condigdes de manutengdo dos bens inerentes & prestagao i
servicos de transporte celetive publico, tendo om vista seu adequado estado de conservagdo & cpocd da reversin
desses bens ao Poder Piblico. quando for o caso.

ST
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§ 1° Para o exercicio de fungbes propnas do Mumicipto, a Superintendéncia Mumeipal de Transportos o
Transito de Teresina podera celebrar convénios, contratos e oufros instrumentos legaie com entes [odurar
estaduais & de outros muICIPIcs

§ 2° Os servigos de umplantacio de abrigos e de sinalizagio de pontos de parada deverdio ser roalizado:
diretamente pela Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Tercsina, ou indiretamente atrayes do
contratos ou outros mstrumentos de delegac@o. ndo sendo vedada a veiculagao de publicidade nos mesmas. que.
porém, estara sujeita a regulamentagdo especifica peio Municipio

§ 3° Os meios de pagamento de viagens, tais como vale-transpartes. vales estudantisebilhetes & autros sarie
orgamaados pela Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Terssing. que podera umiormizs-io
através de meios eletranicos de leitura e verificacio de crédito de passagens. podendo delegar aos operadores o
a terceiros a comercializacio dos meios de pagamento da tarifa

CAPITULO IV
DAS PELECACOES

Art. 7° Os scrviges de transporte coletivo de passagenros serdo prestados per tercetros. oxclusngmon::
medianto delegacio do Municipio de Teresina, nos termos da Let n® 3.812_ de 07 de novembro de 2008, son
gestdo da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina.

§ 1° A delegacfio para o Servigo de Transporte Coletivo scra feita sob a forma do concessia, apos ronms
[mhmo pelo prazo de 15 (quinze) anos, padendo ser prorrogado. por uma nica vez, por ate wual periado. com
critério objetivo do Poder Delegante, devendo, neste caso, proceder a andlise da boa qualidade dos servigos
prestados, interesse publico, anuénoia da concessionaria na prorrogagic do contrato ¢ na conttmdade a

lJl‘GSlE!(;Elf_‘l de SGJ"‘;"!Q-O ¢ Ouiros;



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESINA

¢) cothir a pratica de servigos de transporte de passagerros ndio concedidos. ndio pernutideos ou niie
autorizados na forma da Lei:

) garantir a observincia dos dirgitos dos usuarios e demais agentes afetados pelo servige de transporte sob
seu controle, reprimindo eventuais infragdes:

2) aplicar penahdades legais, regulamentares e contralums aos operadores,

h) acompanhar a execucio do contrato e anahisar seu equilibric econdmico-financeiro, adotando as modicdis
que se fizerem necessarias, nos moldes da Lei Federal n® 8.987/93;

1) realizar os levantamentos necessarios a apuracao da avahagdo da qualidade dos servigos prestados pelo
operadores. na forma do contrato de concessio:

1} encaminhar ag Chefe do Poder Executivo Mumcipal, (06 (sets) meses antes do termo {inal do controice
avaliag@io geral dos serviges para fim de prorregagdo. ou nfo, do seu pravo. na forma do conirate:

k) encaminhar para o Chefe do Poder Executivo as propostas de revisdo da valor da tarifa

1} analisar e emiiir parecer seobre a transferéncia da delegagido, nos casos previstos na el para deciséo o
Chefe do Poder Executiva.

m) subsidiar o Chefe do Poder Executive Municipal na definicdo da politica tarifaria, realizando os estnios
téenicos, econbmicos e financeiros necessarios:

n) acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e oreamzacional dos servicos pubhicos de ramsporic o o
outras atividades que os afetem, opinando guanto a viabilidade e as prioridades tecmicas. econdmicis
financeiras dos projctos pertinentes ou afetos ao sistema de transporte coletivo de passageiros:

o) definir pardmetres e padrdes técnicos para a prestagdo de servige adequado. considerande e
especificidades do Municipio

p) fiscalizar as atvidades de admumsiragae, manutengdo ¢ operagao dos terminais de integragio de mod
que proporcionem 208 usudrios seguranca. conforte ¢ comodidade na suautilizacdo;

q) zelar pela continua preservagfo das condigdes de manutengdo dos bens merentes & prostagan o
servigos de transporte coletive pilblico. tendo cm vista seu adequado estade de conservagdo a cpoca da roversis
desses bens ao Poder Piblico. quando for o casa.

§ 1° Para o exercicio de lungdes proprias do Municipio. a Superintendéncta Munigipal do Tramspericy ¢
Trfmsltn de Teresma podera celebrar convémios, contrglos ¢ owlros instrumentos legais com entzs [edoran
estaduais € de outros municipios.

Ao ser roaiieadn

3 2% Os servigos de unplantacdo de abrivos ¢ de smalizaglo de penlos de parada deve
diretamente pela Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina, ou indiretamente atraves (1
contratos ou outros instrummentos de delegag@o. nfo sendo vedada a veiculacao de publicidade nos mesmos guc.
porém, estara sweiia a regulamentacdo especifica pelo Municipio

§ 3% Os meios de pagamento de viagens, tals como vale-transportes. vales estudantissbilhetes & ontrag seris
organizados pela Superintendéncia Municipal de Transportes e Trdnsiio 'de Teresina. que podera wformizi-los
alraveés de meios eletromeos de leitura e verilicagdo de crédito de passagens. podendo delegar acs oneradores oy
a terceiros a comercializagdo dos meios de pagamento da tarifa

CAPITULG IV
DAS DELEGACOES

ShasiisIg e

Art. 7° Os servigos de transporic coletivo de passagcires serdo prestados por lcroeiros,
mediante delegagdo do Municipio de Teresina, nos tormos da Let n” 3 R12. de 07 de novembro de 2008,
gestio da Superintendéncia Municipal de Transportes e Transilo de Teresina.

§ 1 A delegacgio para o Servige de Transporte Celetive sera {eita sob a forma de concessho, apos ropnls
ficitagdo, pelo prazo de 13 (quinze) anos, podende ser prorrogado, por uma unica vez, por afe 1gual perindso. con
criicrio objetivo do Poder Deleganie, devendo, neste caso. proceder a analise da boa qualidade dos servicos
prestados, interesse piblico, anuénein da concessiondria na prorrogagfio do confrato ¢ na contimndads na
prestacio de servigo ¢ outros;
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Art. 11. Case o Concessiondrio niio queira continuar a explorar o servico, deverd nolificar a Prefoitur:
Municipal com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, para que scjam providenciadas as meodichas
administrativas necessarias para uma nova delegagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previsias 1o
mstramento de delegagac.

Pardgrafo amico. Durante o praze necessario a formalizagdo de nova delegagfo, ndo limitado a 180 diss.
operador estara obrigado a manter a prestagdo adequada dos servigos até que uma nova operadora cstoin
capacitada para o inicio das atividades, sem solugiio de continmdade acs usuarios,

Art. 12. Os operadores deverdio manter atualizada a sua documentagdo de habilitagdo juridica. qualificasin
econémico-financerra, qualificaciio técmca ¢ regularidade fiscal estabelecidos no processe que deu cnicem o
delegagdo.

§ 1° Os documentos referenciados no caput do Artigo deverdo ser entregucs anualmente a Superintendénciy
Municipal de Transportes e Transito de Tercsina, no més de janeiro de cada ano. ou, para agueles caom datps
especificadas na legislacdo. quando de sua publicacio.

§ 2° Os operadores deverdo comunicar a Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Tercsmi,
dentro de 30 (trinta) dias conlados do respectivo registro na Junta Comercial. as alieragdes que mmpliquem v
mudanca de sua Razdo Social ou da composigdo do sen quadro societario. apresentando o respectivo mstrumaiice
formal.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Art. 13. Séo direitos dos usudrios, alem daqueles previstos no Codigo do Consumidor ¢ da Let Federal ».
8.987. de 13 de fevereiro de 1995:

[ - ser transportade com seguranca. conforio e higiene nas linhas e itinerarios fixados pelo Municipio, om
velocidade compativel com as hormas legais:

I - ser tratado com urbanidade e respeito pelo concessionario, através de scus prepostos e funcionarios. bom
como pela fiscalizagiio do Municipio;

IIT - wsufrwr do transporte coletivo com regularidade de itinerario ¢ fregiiéncia de viagens compaliseis con
a demanda do servigo:

IV - ter acesso facil e permanente as informagdes sobre o ilinerario, horarie ¢ cuios dados pertinesios |
operacionalizagdo do servigo:

V - receber respostas ou esclarecimentes a reclamagdes formuladas:

VI - ser transportado em énibus ou outro modal em boas condigdes de manutencio ¢ limpeza:

VII - utilizar o transporie coletivo dentro dos horarios fixadas pela STRANS:

§ 1° Aos usudrios serd garantida a continuidade de sua viagem através da utilizagio dos veiculos alocados
no servigo de transporte coletivo, sempre que ocerrer impedimento da viagem que estiver scndo realizad:

molivos mecanicos. elétricos, eletrénicos ou outros defeitos dos veiculos ¢ seus equipamentos. ncide
trédnsito, ou outros fatos que impegam seu prosseguimento.

§ 2° Quando da manifestagao sobre tregularidades no servico. os usuarios deverio informa-las de mode g
‘" > . ]
seja possivel sua precisa caracterizagdo, com wdentificacio de veiculo ¢ hora.

§ 3° A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina ¢ 0s operadercs deverdo adotar is
* ' » X . l - o
medidas necessérias para assegirar a0s usuarios amplo acesso as informagdes do servico e meios elicises P
recepido e tratamento de suas reclamagdes, i o
L

B




§ 4° Sempre que houver modificagdes no servigo. como itincrdrios e hordrios, devera haver preyi
divulgacdio em tempo ndo inferior a 7 (sete) dias. salve em sitnagdes de forca maior que exyam implantagho.

imediatas,

Art. 14. Sao deveres dos usudrios, alem daqueles previstos no Codigo de Consumidor ¢ da Let Federal
8.987. de 13 de [evereiro de 1995:

[ - pagar as tarifas cstabelecidas pelo Municipio;
I - zelar e ndo danificar os veiculos e equipamentos utilizados para prestacio do servico.

III - contribuir para manter et boas condigdes os equipamentos urbanos € o onibus atraves dos guas |he
sdo prestados 0s servigos:

IV - portar-se de modo adequado, respeitando os demais usudrios, fiscais ¢ operadores;
V - identificar-se quando usudrio 1sento. conforme legislagdo vigente:
V1 - contribuir, informando a STRANS c/ou orgdo de seguranga quaisquer atos dos operadores que venham

em prejuizo a sustentabilidade do Sistema, bem como quaisquer atos de vandahsmo que possam causar prejiisos
ao Sistema de Transporte:

VII - agir com presteza, urbanidade, respeito ¢ educagio com os cobradores, motoristas de Gnibus ¢ domais
usuarios do sistema que se encontram dentro do dnibus.

Art. 15, Séo direitos dos operadores. alem de oulros provistos em lei:
[ - participagdo no planejamento do servige de transporte em conjunto com o 6rgiio gestor municipal:

Il - garantia de ampla defesa na aplicagdo das penalidades previstas no instrumento juridico de delegagio o
servigo ¢ na legislagdo. respeitados os prazos. formas e meios especificados;

OI - garantia do equilibric ccondmico-financeiro na prestacdo dos servicos delegados, respeitados of
principios legais e regulamentares que regem a forma de exploracio do servico.

IV - garantia de andlisc, nos prazos definidos, das propostas apresentadas em relagio a cspecificagio das
servigos e a organizagio da operagio; &

V - recebimento de respostas do orgdo gestor mumnicipal em relagéio as consultas formuladas ne
fixados;

Art. 16. Sdo obrigagdes da Concessiondria, além de outros previstos nas normas aplicaveis a0 scryigo
publico de transporte coletivo:

I - cumpriv o disposto na Lei Municipal n° 3.812 de 07/11/2008. nesle Regulamento de Transposte. u
Contrato de Concessao, nas Ordens de Servigo de Operagdo. nas instrugdes do Concendente. além das domins
normas regulamentadoras de sua atividade:

IT - prestar todas as informagdes solicitadas pelos Poderes Pablicos Municipais;

IIT - dar condigbes de pleno funcionamento aos servigos sob sua responsabilidade:

IV - adequar a frota as necessidades do servigo. de acordo com o estabelecido pelo Poder Exccutivas

V - assegurar atendimento adequado em razdo de modificagdes da cidade ao longo do praze do vipéneia da
CORCEssan,
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VI - promover a atualizagio e o desenvolvimento tecnoldgico das instalagdes, cquipamentos ¢ sistoniis.
com vistas a assegurar a melhora da gualidade de servige ¢ a preservagio do meie ambiente.

VII - assumir os custos de manutengdo dos terminats, mclundo servigos de limpeza. conservagao. repasos.
reformas € outros, se delegado peto Poder Concedente;

VIII - implantar e operar o Sistema de Arrecadagdo Automatica de Tarifas e o Sistema de Atendimenio no
Usuarto:

IX - implantar o servigo de transportc de pessoas portadoras de deficiéncia de locomogao severn:

X - efetuar ¢ manter atualizada sua escrituragio contabil ¢ scoietana, levantando demonstrativos mensas
semestrais e anuats, observando normas contabeis geralmente aceitas. aplicadas a plane de conlas ¢ modelos
estabelecidos pelo Municipio de modo a possibilitar a fiscalizagdo respectiva;

XI - liberar acesso a fiscalizaggo do Municipio, em quaiquer cpoca. aos cquipamenios ¢ wstalagoos
vinculados ao servigo:

XII - pagar ac Municipio de Tercsina os valores devidos. relatives aos custos de plangiamento. contele ©
servigos, bem como outorga da Coneessdo e as mullas impostas!

XIII - efetuar os pagamentos ou depositos decorrentes da aplicagdo das normas defimdas para o sistona e
reparticdo da receita do sisiema de fransporte colelivo. se vier a ser estabelecido!

XIV - utilizar veiculos que preencham os requisiios de operagdo. conforme previsto nas nermas
regulamentares pertinentes, manlendo as caracteristicas dos Smibus lixadas pela Superintendéncia Munigipal de
Transportes e Transito de Teresina:

XV - preservar a wviolabilidade dos instrumentos de controle de passageiros, ¢ outros dispositis oy (e
controle determimados pela Superintendéncia Mumeipal de Transportes € Trinsito de Teresina:

XVI - apresentar, sempre que for exigido, os seus Gnibus ¢ equipamcntos para vistoria
comprometendo-se a sanar, em prazo determinado pela Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transiio ¢
Teresina, as irregularidades que possam cemprometer o conforto, a seguranca ¢ a regularidade do transports e
passageiros;

XVII - apresentar seus veiculos para o inicio de operagio em adequado estado de censervagio ¢ hmpess ©
manté-los assim durantc toda a jornada;

XVII - comunicar a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina. no prazo de 48
(guarcnta ¢ oito) horas. da dala da ocorréncia de acidentes, informando tambem. as providéncias adotadas ©
assisténcia que foi prestada e proposta aos usudrios e, amnda, wma copia de Boletiny de Ocorséugra.

XIX - garantir a continuidade da viagem. providenciande a imediata substituigdo do veiculo avariade o
transporie gratutto dos usuarios que estgjam denfro do mesmo e que tenham pago a tarfa. no primeiro hovdrs
subseqiiente;

XX - operar somente com pessoal devidamente capacitado ¢ habilitado, mediante contrataghes rogidns pols
legislagdo trabalhista, assumindo todas as obrigacdes delas decorrentes, ndo se estabelecendo gualquer rebiic
juridica entre os terceiros contratados pelo concessionario e o Municipio;

XXI - manter seguro de responsabilidade civil para cobrir eventuais projuizos causados a usuarios ¢ a
terceiros cm geral.

Art. 17. Sao prerrogativas do Municipto, por si ou atraves da Superintendéncia Mumicipal de Trans
Transito de Teresina:
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I - o hvre exercicio das atividades de gerenciamento, respeitadas as competéncias ¢ determinagdes exprossas
na legislagdo e demais atos normativos;

II - o livie acesso as instalagdes dos oporadores e aos seus veiculos. desde que para exercicio de suas
atividades de gerenciamento dos servicos de (ransporte coletivo;

III - o acatamento por parte dos operadores € de seus prepostos, das instrugdes, normas ¢ espectficicies
emitidas;

IV - o recebimento dos valores devidos pelos operadores.

Art. 18. Sdo responsabilidades do Municipio. por st ou atraves da Supernintendéncia Municipal e
Transportes e Transito de Teresina:

I - planejar o Sistema de Transporte Colelivo e especificar o5 servigos correspondentes. considerandn nx
neccessidades da populagdo e de forma articulada com os operadores.

Il - fiscalizar os servigos prestados pelos operadores ¢ tomar as providéncias necessarias o o
regularizagio;

I1] - realizar as apurages relativas ao Sistema de Avaliacio da Qualidade:
TV - garanur livre acesse da populagdo as informagdes sobre 0s servigos de transporte;

V - mostrar aos usuarios, de modo clare, preciso e em tempo habil. informacoes sobre as alteracdes npe
servicos de transporte: '

VI - receber ¢ analisar as propostas e solicitagdes da Operadora. informando-a de suas conclusdes:

VII - atuar no sentido de coibir a ocorréncia de servigos de| transporte coletivo de natureza informal. o
margem da legislagio e sem autorizagdo do Municipio de Teresina.

VIII - elaborar o cilculo do reajuste tarifario. mediante a reahizagio de cstudos para subsidiar a sua revisan.
na forma desta Lei. bem como das normas pertinentes ao contrato,

IX — Encaminhar, trimestralmente, planitha de custos do Sistema de Transporte Coletivo de Pussagcirg o
Camara Municipal de Teresina. 5

TITULO 1T
DA GESTAQ DO SERVICO DE TRANSPORTE

CAPITULO I i
DO PLANEJAMENTO E DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Art. 19. O planejamento devera ter como principio basico proporcionar acs usudrios a inals #nipia
mobilidade e o acesso a toda cidade. no menor tempo ¢ custo possiveis. com seguranga e conforio,

Art. 20. O plangjamento do sistema de transporte serd realizado visando ao atendimento das necessidades (lu
populagdo. observando:

I - as diretrizes gerais do plangjamento global da cidade. especialmente aquelas relativas ao uso do solo o
sistema vidrio;

Il - a adogdo de alternalivas tecnologicas apropriadas:

[II - a organizacdo e operagdo do sistema como um todo, bem como sua integracio efetiva ou fuwira o

QUIFOS SETVIGOS, o
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IV - a prioridade que o transporte publico coletivo tera sobre o transporte individual no plangjamento ¢ na
operagdo dos sistemas de lransporte e de circulacie,

Art. 21. A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Trénsito de Teresina emitira, no inicio de viscneis
do instrumento juridico de delegagdo, Ordens de Servico de Operagio contendo todas as informagdes necessariny
a prestacdo dos servicos delegados.

Art. 22, As Ordens de Servigo de Operagdo, conterio:

[-cédigoe denominagdo da linha:

II - denominacio e razdo social da Concessiondria e nimero do contrato:

111 - data de vigéncia:

IV - nimero seqiiencial de emissio;

V - localizagdo dos pontos terminais:

VI - extenséo da linha em operagdo normal, por sentido:

VII - extensdes dos itinerarios de acesso e recolhida dos veiculos aos terminais principal ¢ secundario que
resultarem em quilometragens oci osas;

VIII - itinerario detalhado. contendo todas as vias em que devem circular os veiculos. em ambos os
seniidos;

IX - tempos de Viagem, expressos em minutos. estimados por sentido. por tipo de dia & por periode do
operacio;

X - relag@io de hordrios de inicio das viagens nos terminais principal ¢ seeundario. por tipo de dia:

X1 - quantidade de veiculos que integram a frota operacional da Imka, com sua respectiva especificacio em
termos de padronizagio, capacidade, poléncia e demass informacées relevanics.

XII - resumo das alteragdes promavidas cm relugdo a sua ultima emisséo:
XIII - data de emissdo e assinaturas dos representanies da Superintendéncia Municipal de Transpories o
Transito de Teresina e da Concessionaria,

Paragrafo dnico. As Ordens de Servigo de Operagdo serdo reeditadas. com numeragdo segiiencial, scmpre
que houver alteragdes nas caracteristicas operacionais das linhas.

Art. 23, Atendendo as necessidades dos usudrios ou a necessidade de racionalizagiio do sistema de
transporte coletivo, a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina podera criar, alterar ou
extinguir qualquer linha oy servigo, levando em consideragio os seus aspeclos Eenicos, sociais ¢ econdomices

§ 1° Para os estudos necessarios a especificagdo dos servigos de transporte, a Superintendéncia Municipal de
Transportes e Trénsito de Teresina deverd sc valer de técnicas consagradas da engenharia de fransporics
fundamentadas em pesquisas ¢ levantamentos que se fizerem necessérios.

§ 2° As modificagdes introduzidas nio importardo em qualquer direito de compensagdo ou mdenizacio
operadora devendo, porém, ser observado o equilibrio econdmico ¢ financeiro dos contratos.

Art. 24. A Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina podera modificar as
especificagbes das Ordens de Servigo de Operaciio sempre que as alteragdes na demanda ou nos pardmelros o
SErVigo, tais como trajetos, tempos de viagem assim o exigirem,
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Paragrafo unico. O dimensionamento da oferta dos servicos sera realizado com base na demanda de
passageiros aferida por processos diretos ou indiretos de mediglo, que identifiquem o seu comportamanto ©
distribuicdo espacial ¢ temporal, considerando ainda: a capacidade dos veiculos utilizados. a taxa de conforto
dada pela densidade de passageiros em pe, 0S intervalos maximos de espera. 0 (empo de viagem e demais
condigdes especificas.

Art. 25. As alieragdes 1os servigos planejadas pela Superintendéncia Municipal de Transporics © Transito
de Teresina serdo obrigatoriamente informadas ao operador, em [empo habil para umplantagio.

§ 1° As modificagGes nas especificagdes das linhas que possam resultar em alteragdes em escata de pessonl
ouw acréscimo de frota, serdo informadas ao operador coml antecedéncia minima de 30 {trinta) dras. que Lera pn
prazo maximo de 3 (cinco) dias vteis para apresentagdo de sugestdes ou alternativas que deverdo ser analisadas
pelo orgdo gestor:

§ 2° As demais modificag3es nas linhas nfo enquadradas na situagdo do paragrafo anterior destc artigo serio
informadas com 3 dias uteis de antecedéncia;

§ 3° Os operadores poderao ter a iniciativa de propor alteragdes nas caracteristicas das linhas fixadas pels
Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Tramsito de Teresina. sugerinde os ajustes operacionis
necessarios, respeitada a oferta de viagens em qua ntidade suficiente para o alendimento da demanda

§ 4° Durante o periodo de apresentago ¢ analise das alteragdes nas hinhas, 0s operadores deverio manics
operagdo conforme a especificagdo do servigo original.

Art. 26. A Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina devera elaborar Planos de
Contingéncia e adotar providéncias para a sua nnplantacio. sempre que for configurada ameaga de solugio de
continuidade na operagdo dos servigos.

CAPITULO I
DA TARIFA

Art. 27. O conjunto dos servigos de transporte coletivo serdo remunerados por tarifas fixadas pelo Chete do
Pader Executivo, que poderdo ser diferenciadas em fungfo das caracleristicas tecnicas e dos Custos esped Wos
provenientes do atendimento aos distintos segmentos de usuarios.

§ 1° Na fixagio da tarifa. ¢ Municipio levara em conia as formulas de remuneragio defimdas no instrmmchio
juridico de delegagao dos servigos, sempre fundamentado em estudo tecmico elaborados pela Superintendéneia
Municipal de Transportes € Tréansito de Teresina.

§ 2° Na fixagdo da tarifa sera considerada a possibil idade de utilizagdo pelo usuario do sisiema de transporte
como um todo integrado. sem prejuizo do disposto no caput desle arligo.

Art. 28. As tarifas poderfio ser revistas em fungio de alteragGes dos custos ou dos fatores imerenies &
prestagio dos servigos, atendidas as exigéncias da legislagio pertinente, sempre com hase em egstudy loomcn
elaborado pela Superintendéncia Municipal de Transportes e Trénsito de Teresina.

§ 1° Os estudos para revisdo das tarifas poderdo ser realizados por iniciativa do Municipio de Teresina ou @
requerimento dos operadores, que 5 obrigam a fornecer todas as informagdes € 4 documentagio solicitada

§ 2° Para subsidio aos estudos necessarios, a Superintendéncia Mumicipal de Transportes © Transito de
Teresina manterd controle atualizado da evolugdo dos custos referentes aos itens componenies da planitha de
caloulo dos custos de produgdo e do calculo das tarifas.

Art. 29. S6 serfio permitidas as dispensas ou reducdes tarifdrias previstas em lei e de acordo com as norns
regulamentares expedidas pelo Mumcipio de Tergsina,
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§ 1° Os usuarios comni direito a isengdio ou redugdo de tarifa, na forma da lei, deverlio ser previamentc
cadastrados na Superintendéncia Municipal de Transportes € Trinsito de Teresina, ou em entidade designady

pelo Chefe dp Poder Executivo, que emitira documento que permita O scu acesso aos SErvigos.

§ 2° A instancia responsavel pelo cadastro dos usuarios com direito a isengdo ou reducdo da tarifa podera
adotar os procedimentos ¢ meios necessarios a garantia da fidedignidade das informagdces apresentadas ¢ que
comprovem que o usuario scja detentor do beneficio na forma instituida.

§ 3° Todo beneficio tarifario € de uso individual intransferivel, cabendo tanto a Superintendenciy
Municipal de Transportes e Transito de Teresina quanto aos operadores a fiscalizagde do seu uso.

§ 4° O Municipio podera cancelar o direilo ao beneficio tarifario de usuario, se verificado que 0s mcios de
pagamento ou acesso ao beneficio tenham sido utilizados com des vio de finalidade.

§ 5° Para fiscalizagdio do uso correto do beneficio os motoristas, cobradorcs ou prepostos dos operadores o
a fiscalizagio da Superintendéncia Municipal de Transpories € Transite de Teresina deveriio solicilar dos
usuarios a apresentagdoc de documento que o identifique como beneficiario de 1sengdo ou reducdo tarilana.

CAPITULO 1l
DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Art. 30. A Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina exercera 0 controle ¢ 4
fiscalizagdo dos servigos de (ransporic coletivo de passageiros prestados pelos operadores. com basc s
especificagfes das Ordens de Servigo de Operago.

Art. 31. A Superintendéncia Municipal de Transpories © Trausito de Teresina podera utilizar sistemas
automaticos, embarcados nos veiculos ou instalados nas dependéncias dos operadores. para coleta de dados
operacionais que subsidiem suas agBes de fiscalizagdo.

Paragrafo timico. A tmplantagdo dos distemas automaticos. quando feita peios proprios operadores. seri feita
mediante especificagio e aprovagdo da Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Toresma. g
deveré exigir a inviolabihidade € confiabilidade dos dados apurados.

Art. 32. A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina podera contratar do lorceiros a
medigio dos servigos de transporie que servirio de subsidio aos controles instituidos, respeitados os critgrios de
inviolabilidade e confiabilidade dos dados ap urados.

&8

Art. 33. Os agentes da STRANS serao considerados seus prepostos. podendo orientar, controlar & fiscabiz
os servigos, interferindo quando e da forma gque se tornar necessaria para manwtengdo da boa gualidade dos
Mesmos.

§ 1° Os agentes de fiscalizagdo poderao determinar o afastamento imediato, em carater presy cntiva, de
qualquer funcionario dos operadores, que tenham cometido violacdo grave de dever previsto neste Regulamento

. 2° Os agentes de fiscalizacdo poderdo determinar a retencdo ou a rem io dos veiculos. nos cases
ag; Gao po G ag
previstos nesse Regulamento,

§ 3° Os agentes de fiscalizagdo, quando necessario, poderao determinar providénctas de carater emergencia L.
com o fim de viabilizar a continuidade da execucia dos servigos.

§ 4° A identificac@o dos agentes de fiscalizagao os credencia ao livre transito nos veiculos ¢ pas instalugeos
operacionais ou administrativas dos operadores quando no exercicio de suas atividades de fiscalizagio ¢ contrul

Art. 34. A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina podera realizar, sempre que
entender necessario, auditoria técnica, operacional, econdmica ou {inanceira nos operadores, atraves de equipe
propria ou por ela credenciada, respeitando. todavia, o sigilo dos dados obtidos. quando garantidos por let

§
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Art. 35. Os operadores deverdo permitir ¢ livre acesse dos auditores &s suas dependéncias, instalagtos.
livros e documentos. além de fornecer todas as informagdes solicitadas.

Paragrafo unico. Os operadores poderio designar prepostos, que acompanhardo os audilores no processo v
levantamento de dados.

Art. 36. A auditoria procedera ao estudo. analise e avaliagdo do desempenho operacional ¢ cconémico dos
operadores sob todos os aspectos, especialmente os seguinles:

I - admimistrativos: pessoal, material, legislagio previdenciana e do trabalho, organizagio e yeréncia:

I1 - técnico-operacionais: equipamentos, principalmente veiculos. instalagoes, trafego, seguranga do servico.
programas ¢ procedimentos de manutengao;

[Il - financeiros: controle internos. auditoria. contabil. levantamento analitico de custos de desempenho
econdmico.

Paragrafo unico. Verificada a existéneia de deficiéncia administrativa. econdmico-financeira ou téonicio-
operacional, a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina determunara ao operador o
adocdo de medidas saneadoras. visando a corrigir a causa do problema

Art. 37. Os resultados da auditoria deverdo ser encaminhados ao operador dentro do prazo de 30 (trinti!
dias, contado de seu encerramento, na forma de relalorie, contende as recomendagBes. determinacov:
adverténcias ou observagdes da Superintendéncia Municipal de Transportes € Transito de Teresima,

Paragrafo unico. Ao operador serd facultada a andlise ¢ manifestagio dos resultados da auditoria cm um
prazo maximo de 30 (trinta) dias apos sua apresentagdo pela Supermtendéncia Mumeipal de Transpories e
Transito de Teresina. findo o qual seré dado por encerrado o processo de Auditoria, devendo ser acatados os
resultados obtidos.

TITULO It
DA PRESTACAO E EXPLORACAQ DO SERVICO DE TRANSPORTE

CAPITULO I
DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Art. 38. Os servigos de transporte serfio executados conformic especificagdes operacionais defindas nas
Ordens de Servigo de Operagiio e os padrdes t€enicos ¢ operacionas. defimidos na lemislag@o pertinente. nosie
Regulamenio e em atos normalives que venham a ser eslabelecidos pela Superintendéncia Municipal de
Trangportes e Transito de Teresina.

Art. 39. Os operadores somenle poderdio efetuar alleragdes nos ilinerarios em cases estritmnanic
necessarios, por motivos eventuais de impedimentos de vias e logradouros.

§ 1" Eventuais alteragées dessa naturcza deverio cessar imediatamente apds a eliminacdo do motivo gue as
causou

§ 2° No caso dc alteragiio de itinerdnio. na forma dada no caput desse artigo. o operador devera niformar a
Supermtendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina da sua oconéncia.

Art. 40. A tripulagdo, quando em operagdo, devera ter sua decumentagdo em ordem, pronta. para ser exibud
a fiscalizacio,

Art. 41, Na execugdo das viagens deverdo ser observados os seguintes procedumentos:

I - o embarque ¢ o desembarque de passageiros somente serda efctuado nos ponios previdiuenic
estabelecidos. apos regular acionamento pelo passageiro, salvo determinagdo cm contrario:

e



II - os veiculos somente poderdo trafegar com suas portas fechadas;

II - as paradas nos pontos finais semente serfio permitidas pelo tempo necessario para a reguliagom
operacional do servigo, visando ao cumprimento dos intervalos previstos, ou para refeigiio dos operadores. desde
que assim definidos nas programagées do servigo: i

IV - nos Terminais de Integragiio onde houver disponibilidade de drea para acomodagao de veictlos ¢ nan
houver impedimentos de natureza urbana. sera admitido o estacionamento dos veiculos en paradas prolongadas:

V - no caso de avarias mecanicas, falhas de qualquer natureza e acidentes sem vitimas, que nde covolva il
necessidade, prevista em lei, da permanéncia do veiculo no local. ele deverd ser estacionado fora da [aixa e
circulagdo ¢, de preferéncia. em local de pouco trafeso, para nio atrapalhar o trdnsito da regifio. ¢ nic provoc.
acidentes;

VI - ocorrendo a situagdo prevista no inciso anterior. devera ser providenciado local adequado para csper
dos passageiros em seguranga e devera ser providenciada a baldeagio dos passageiros para outros veiculas. cujos
motoristas no poderdo interpor restrigdes de qualquer natureza. exceto em caso de excesso de totacio,

Art. 42. Fica terminantemente proibida a admissio de passageiros pela porta de desembargue de veiculp
exceto nos casos definidos pela legislagio e pelas normas em vigor,

Art. 43. Fica proibida a interrupgfio das viagens, salvo em caso fortuito ou de forca maitor, caso em que o
operador fica obrigado a tomar as providéncias necessarias para garantia de prosseguimento da viagem parn o

passageiros.

Art. 44. O reabastecunento ou manutengio de veicnlos deverd ser realizado em local prapric. scm
passageiros a borde.

Art. 45, Os passageiros poderdio conduzir bagagens de mioe. desde que o seu transporte niio inpligie
mcémodo ou risco para 0s demais passageiros.

Art. 46. Sera recusado o transporte de passageiro quando:
I - estiver em visivel estado de embriaguez ou sob efeito de drogas:
Il - comprometer a seguranga e tranquilidade dos demais passageiros.

, CAPITULO II d
DOS VEICULQS E DE SUA MANUTENCAQ

Art. 47. Os veiculos que integram a frota da Concessionaria deverdio seguir as determinagfes do Manual de
Normas e Especificagdes da Frota do Transporte Coletivo de Teresina. a ser especificada ¢ edilado pelu
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina.

Paragrafo tmico. VETADOQ

Arl. 48. Os veiculos empregados nos servigos de transportes coletives de passageiros doveriio i
predominantemente, a cor verde na mesma tonalidade para todas as empresas, trazendo a fogomarca da empros:
numero de identificagdo e destinagdo da linha em locais de facil visnalizagfio, podendo ter outras especilicacoe:
de acordo com a legislagdo vigente.

§ 1° Para fixagdo das caracteristicas dos veiculos, a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Trangio
de Teresina considerara. as caracteristicas operacionais das linhas e das vias que integram o seu iinerdrio ¢ os
normas oficiais definidas em legislagfo especifica.
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§ 2° Os veiculos e seus componentes nfio poderdc solrer alteragdes ou qualquer modilicagio nas suns
caracteristicas originais. sem autorizacio prévia da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transilo e
Teresina.

§ 3° A padronizacao visual da frota em operagao nos scrvigos de transporte coletivo no tocante a cores.
desenhos, e demais elementos de identificagdo visual, ndo poderdo sofrer modificagdes. sendo as eslabelocudis
pela Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina, atraves de normas especificas

§ 4° Os veiculos terdo assentos destinados ao uso preferencial por pessoas portadoras de deficicuicias.
pestantes, obesos morbidos e 1dosos. devidamente identificados. nas partes traseiras e dianteira. nos lermos da
legislagdo especifica;

§ 3° O Poder Publico Municipal concederd o praze de até 03 (cingo) anos, a contar da vigéncia desta Lot
para que as empresas concessiondrias do servigo de transporte coletivo de passageiros fagam as alteragdes diis
cores atuais dos veiculos, para a cor verde indicada no capu/ deste artigo.

Art. 49. S6 sera admutida a operagdo através de veiculos previamente cadastrados na Superintendéncia
Municipal de Transportes e Trinsito de Teresina e aprovados em vistorias periodicas.

§ 1° O cadastramento dos veiculos devera ser feito mediante requerimento encaminhade pelo operadn
onde constardo os dados da frota para a qual ¢ solicitada sua inclusdo efou exclus@o. acompanhado de

I - documentagio que comprove a propricdade ¢ posse. ou posse do veicule:
[T - nota fiscal de aquisicio ou contrato de compra e venda ou de arrendamento mercantil

§ 2° Os veiculos serdo submetidos a vistoria prévia realizada por pessoal proprio ou designados pela
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina, antes do delerimento do seu registro.

§ 3" Para cada veiculo registrado sera fomeaido Certtficado de Vinculagdo ao Servigo - CVS. em duag vias,
uma das quais deverd ser colocada no énibus, em lugar de facil leitura.

Art. 30. Os veiculos em operacfio deverdo ser mantidos em perfeito estado de luncronamento. segurangi ¢
conforto, em conformidade com nstrugdes delinidas em ato normativo especifico.

Art, 51. Os veiculos utilizados pelas concessionartas do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Teresina
ndo poderdio superar a idade maxima de 12 (doze) anos, preservando a idade media de«6 (seis) anos da [roln
operante por empresa, limites que deverdo ser estabelecidos nos contratos de concessdo. editais de licitagdo ¢
demais legislagdes pertinentes.

Paragrafo unico. As substituicdes de veiculos que atingirem o limite maximo de uso ou necessirias piii
recomposicdo da 1dade média da frota deverdo ocorrer em conformidade com os prazos delinidos. pelas
operadores, em planos de renovagdo de frota. que dever@o ser encaminhados anualmente a Superintendinein
Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina. até o final do més de dezembro.

Art. 52. Nenhum 6nibus podera operar sem estar com a sua catraca lacrada pela Superintendéncia Municipul
de Transportes € Transito de Teresina e em bom estado de funcronamento,

Paragrafo unico. A substituigio, ou o reparo da catraca. ou equipamento de controle de passagenos
transportados, somente podera ser feita com acompanhamento da Supermtendéncia Municipal de Trangpories ¢
Tréansito de Teresina. através de seus agenles. que promoverd a colocagdo de novo lacre e efetuard os registios
correspondentes

Art. 53. Os veiculos empregados no Sistema de Transporte Coletive Urbane deverdo ser submetidos. i
minimo, a 02 (duas) mnspecdes por ano. Qs veiculos com idade de 08 {oito) a 12 (doze) anos deverie sa
inspecionados U3 (trés) vezes ao ano, mdependente de outras agdes [iscalizadoras dos poderes municipas sobre
estado de conservagdo e funcionamento dos mesmos.
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§ 1° Os veiculos que ndo forem aprovados em visloria poderdo ser reparados no local durante o tempo 4o

sua duracdo, findo o qual serdo submetidos a nova vistora.

§ 2° Encerrado o processo de vistoria do dia, 0 agente cniregara ao operador o resultado da ispegi.
indicando os veiculos que apresentaram falhas que nao compromelai a seguranca do usuario ¢ da populagi
que poderio ser reparados em um prazo maximo de 15 (quinze) dias, findo o qual serdo submetidos a uma nev
vistoria.

§ 3° A Supermtendéncia Municipal de Transportes € Transito de Teresina podera determinar o imadiaia
remogdo do veiculo sempre que forem constatadas falhas que comprometan: a segurangi dos usugrios ¢
populagdo, ou decorrido o prazo definido no § 2 deste arligo, sem que ¢ operador tenha tomada as providénc
no sentido de sanar as falhas constatadas.

§ 4° Caso o veiculo, com idade de 08 (oito) a 12 (doze}. apresente problemas mecinicos constanices © dé
conforto ao usuario. devera ser o mesmo retirado definitivamente do Sistema, apos a comprovacio em vislarts
técnica da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina. a quem cabe formalizar a decisin
a empresa responsavel pelo veiculo inspecionado.

Art. 54. Os servicos de manutengdo deverdo ser efetuados de acordo com as melhores feemcas, coni

adequados planos de manutencdo preventiva € corretiva ¢ de acordo com as instrugdes e recomendagdes dos
fabricantes. '

Art. 35. A manutengdo & o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos em local apropriado. nao seudo
admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de passageifos a bordo.

Art. 56. Os veiculos somente poderdic iniciar a operagdo 4o servigo apos comprovadamente terem condigocs
normais de trafego, sem acusar qualquer anormalidade em icste de funcionamento feito na garagem. bem camn

apds terem sido convenientemente limpos.

CAPITULO 111
DAS INSTALACOES

Art. 57. Para maior economicidade dos servigos os operadores deverfo ter garagem(ns) na Grande Tercsing
para a guarda, manutencdo dos veiculos ¢ dos servicos vinculados a operagdo localizadas num raio de ate 13

(quinze) quilémetros do centro de Teresina.

Art. 38. A garagem de cada concessionaria devera apresentar as caracteristieas, mstolagdes ¢ o3
equipamentos minimos relacionados abaixo:

I - equipamento de lavagem de onibus © cquipamenio para frataimento de residucs polucntes emitides oy
lavagem dos veiculos;

11 - dependéncias para administragdo do trafcgo;
TII - dependéncias para execugdo dos servigos de manutengao.

IV - dependéncia para uso dos funcionarios com sanilarios vestidrios com divisdo de sexo: sala para
recreacio; refeitorio e demais exigéneias previsias na legislacdo traballista;

V - dependéncias para administragio,
VI - portaria,
VII - area para inspegdo de frota dotada de valeta com pontos de energia elétrica;

VI - sala destinada 4 fiscalizacdo da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresing



§ 1° Todas as instalugdes deverdio mtegrar lote gu lotes de terrenos devidamente dotados de fechamenta
lateral.

§ 2° O patio de circulacio ¢ estocagem dos veiculos deverd receber ratamento téenice adequado a presery
a limpeza e conservagio dos mesmos.

§ 3° As instalacGes civis deverio atender s normas para edificacdes e obras determinadas pelo Mumeipo o
pelo Corpo de Bombeiros.

CAPITULO IV
DO PESSOAL

Art. 39. Os operadores adotariio processos adequados para a selegdo e treinamento de pessoal. em espectal
aos funcionarios que desempenham atividades relacionadas com o publico e com a seguranga do transporte

Art. 60. O pessoal de operagio em contato com o publico, devera:

I - conduzir-se com urbanidade:

I - apresentar-s¢ corretamente uniformizado, com identificagdo pessoal e. se for o caso. da cmprosa:
[11 - prestar ao passageiro, quando solicitado, todas as informagdes relativas aos servigos:

IV - cumprir as normas fixadas neste Regulamento, relativas @ execugdo dos servigos.

Art 61 Constituem deveres dos motoristas de todos os servicos. sem prejuizo das obrigagdes da logislag
de transito:

1 - dirigir o veiculo de modo a ndo prejudicar a seguranga ¢ o conforto dos passagelros:
Il - movimentar ¢ veiculo somente com as portas fechadas:

II - evitar freadas bruscas e outras situagdes propicias a acidentes;

IV - zelar pela boa ordem no interior do veiculo;

V - prestar os esclarecimentos solicitados pelos agentes de fiscalizacdo e pesquisadores da Supermiendeénaii
Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina: =

VI - evitar conversagio regular com os usuariog com o veiculo em movimento. salve em se lratando de
solicitagdo de mformagées;

VII - atender aos sinais de parada, nos pontos pré-fixados:
VIII - manter no veiculo todos os documentos exigidos:

IX - realizar o transbordo dos passageitos em caso de mterrupcdo da viagem por motivo de fathn
acidentes, mantendo os passageiros em lacal que oferega seguranca:

X - ndo fumar no interior do veiculo;
X1 - ndio ingerir bebida alcodlica em servigo. nos intervalos da jornada ou antes de entrar em son 16C0%

XTI - recolher o veiculo a garagem. quande ocorrer indicios de defeito mecdnico que possa pdr em risca i
seguranga dos passageires:

XII1 - recusar o transporte de animais. plantas de médio ou grande porle. material inflamavel. explosive
COITOSIVO € outros materiais que possam comprometeria seguranga ou conforto dos usudrios;

J
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XIV - providenciar imediata limpeza do veiculo quando necessaro:

XV ; nfio permitir. salyo nos casos autorizados na legislagdo, a viagem de qualquer pessoa sem 0 devide
pagamento, buscando auxilio policial guando NECESSATIOL

X VI - nfio permitir a agdo de pedinte ¢ vendedores dentro do veiculo.

XVII - nfio portar, em servigo, arma de qualquer natureza

Art. 62. Quando necessaria a figura do cobrador ng veiculo. conshituem deveres dos mesmos
I - cobrar o correio valor da tarifa;

11 - manter em reserva moeda suficiente para restitigac do troco devido:

ill - nilo fumar no inierior do veiculo, nem permitil que passageiros o fagam:

IV - colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a comodidade ¢ seguranga dos passageiros ¢
regularidadss da viagem.

V - preencher corretamente os documentos de viagem de sua responsabilidade:
VI - ndo portar, em servigo, arma de qualquer natureza:

VII - esclarecer polidamente aos usudrios sobre horarios. itinerarios. pregos de passagens ¢ demais assunt s
correlatos:

VIIT - solicitar ao usuario a comprovagao de isengéo ou reducfio de tarila,
IX - prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos que Ihe forem solicitados:

¥ - exibir a fiscalizaco. sempre que Ihe for solicitado, 0s documentos que The forem exigidos por fei. nesie
Regulamento ¢ em outras normas;

X1 - auxiliar o motorista nos atos de mancbra ou de transhordo dos passageiros.
XII - ndo ingerir bebida aicodlica em seryigo, nos intervalos da jornada ou antcs de gplrar en servico.

CAPITULOYV
DA ARRECADACAG

Art. 63. Os opcradores somente poderdo cobrar dos usudrios a tarifa de utilizagdo cfctiva fixada pelo Chefe
do Poder Executivo. observando o disposto na lepislag@o vigente.

§ 1° Os operadores se obrigam a aceitar, comg forma de pagamento de passagem. os vales estudantis
vales-transportes, ¢ outros meio de pagamento de passagem emitidos ou aceitos pela Superintendéncia Municipal
de Transportes ¢ Transito de Teresina, ou por entidade por ela delegada, desde que estejam dentro do pravo de
validade.

§ 2° Os valores das tarifas de utilizacdo cfetiva serdo afixados em Ingar visivel nos veiculos. seeundo padrao
de comunicagdio visual determinado pela Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transilo de Terosina

Art. 64. Compete ao Municipio de Teresina latravés da Superintendéncia Municipal de Tramsportes o
Transito de Teresina a emissdo € a comercializacao dos meios de pagamento da (arifa. conlorme legislagiio

gspecifica. } l//
%
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Pardgrafo unico. A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresma podera delegar aos
operadores ou a terceiros a comercializagdc dos melos de pagamento da tarifa,

Art. '65. A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina poderd adotar sisteniy
automaticos, embarcados nos 6nibus, para recepgio, conferéncia e coleta de meos de pagamentos de passagen

Pardagrafo Gnico. A implantagio dos sistemas automaticos de arrecadagdo, quando feita pelos proprios
operadores, devera obedecer as especilicacdes desenvolvidas pela Superintendéncia Municipal de Transpories ¢
Transito de Teresina. de modo a garantir a inviolabilidade e confiabilidade dos processos.

CAPITULO VI
DO SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

Art. 66. A Superiniendéncia Municipal de Transporics ¢ Transito de Teresina mstituira um sisteima
permanente de avaliagdo que permila mensurar de forma objetiva a qualidade dos servigos de transporle coletivo
prestado pelos operadores,

§ 1° O Sistema de Avaliacdo da Qualidade do Servige de Transporte Coletivo devera contempisr o
monitoramente de um conjunio de atributos do seryigo, como; regularidade, cumprimento de horarios. acidentes.
infragdes de tramsito, faltas cometidas na cxecucdo d¢ servico na forma do Regulamento e oufras normas
instituidas.

§ 2° O Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico de Transporte Celetivo devera contemplar tambam
medicdes da satisfacio dos usuarios com o servigo prestado, mediante pesquisas periadicas.

§ 3" As condigdes gerais de operacio do Sistemal de Avaliacdo da Qualidade do Servigo de Transporte
Coletivo deveriio ser fixadas nos termos conlratuais e em Portarias especificas da Superintendéncia Mumcipal i
Transportes e Transito de Teresina;

§ 4% A copia dos relatérios do Sistema de Awvaliacdo da Quahdade devera ser encaminhada a Camars
Municipal de Teresina.

TITULO IV )
DOS TERMINAIS DE INTEGRACAO DO MUNICIPIO DE TERESINA

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 67. Os Terminais de Integracio do Sistemn Integrado de Transporte Coletivo Urbano de Teresina -
SITT sdo bens piblicos de uso cspecial. destinados a possibilitar de forma organizada, em condigdes de contortu
seguranca e rapidez, o embarque e desembarque dos usudrios nos veiculos vinculados ao referido servico
publico, tambem possibilitando a conexdo entre viagens,

Art. 68. Compete a Supcrintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresma a administragi
direta, ou através de delegagdo, dos Terminais de Integraciic, a crganizagdo, a disciplina ¢ o conlrale dis
atividades neles desenvolvidas, podendo baixar normas complementares para tanto, visando especialmente:

I - o atendimento dos usudrios, respectiva circulagdo ¢ acesso aos veiculos em condigbes segurus. el
quando ocorrer transferéncia enire viagens:

11 - condigdes adequadas e seguras da circulagio dos dnibus, garantindo a respectiva luides:

111 - higiene ¢ conforto dos usuarios e do pessoal daadministragdo. controlé ¢ operagio do servigo

Art. 69. A Superiniendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina compete, especificamentc.

I - cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regulamento, nas normas gerais ¢ especificas de operagin «

administracfo, nos contratos de locacde cu cessdo, nos comvénios estabelecidas & nas demais normas gue vicron
a ser baixadas:

P
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II - definir normas cspecificas para cada Terminal de Integragfio que regeriic as atividades realizadas de
acordo com as definicBes gerais deste Regulamento ¢ as particularidades operacionais e situacionais de cadn um
dos lerminais.

11 - administrar e fiscalizar os servigos executados nos terminais, em especial os de limpeza, manuiencac.
conservagio e informagdes, e outros relacionados a coordenacio das alividades:

TV - exercer fiscalizagd@o sobre o fransito ¢ permanéncia, nos terminais, de veiculos, pessoas e equipamenios
auxiliarcs, dos usuarios, das cmpresas operadoras do fransparte. das cmpresas prestadoras de servigos o tler
outros orgios;

V - adotar medidas destinadas a assegurar a regularidade ¢ a continuidade dos servigos ¢ a4 segurungi dos
USUArios;

VI - analisar ¢ aprovar, cventuais modificagdes fespeitando os projetos gue interfiram na operagdo oo
lerminais;

VII - proceder a lovantamentos, posquisas ¢ angliscs ¢ propor soluches, objctivando o bom desempent
operacional de terminais:

VI - propor e implantar modificagdes nas normas especificas visando a atualizacio de procedimentos.

Art 70 Havendo transferéncia dos encargos de administragdo. operagdo. limpeza ¢ manutencae dos
terminais, na forma do art 68 desta Lei, compsic a empresa delagada, na gualidade de admimstradora dos
terminals’

[ - realizar as atividades de administragdo. operagdo, impeza ¢ manutengéo dos Lerminais de acorda com
normas perais definidas neste regulamento e nas normas especificas definidas pela Superintendéncia Munierpil
de Transportes ¢ Trinsito de Teresina;

11 - realizar o conirole do acesso dos USUATIOS 408 LETNINELS,;

TII - realizar o controle das atividades comerciais rcalizadas no interior dos terminais de acorde coni o~
instrunicntos firmados ¢ com as normas definidas,

[V - realizar a exploragdo comercial do terminal, na forma definida no instrumento de delegucio, obscrvida
anuéncia prévia da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Tercsing. obsorrando-sc
destinagdes de usos comerciais a ser estabelecido em Regulamento expedide pela STRANS:

w

V - propor a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina moditicagtes nas normns
especificas de operagdo dos terminais no caso de necessidades de ajustes e atualizagBes:

VI - submeter-se a fiscalizagio da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Taresina sobre
as atividades delegadas respondendo em todos os casos pelas atividades realizadas por terceiros contratados

Art. 71. As empresas operadoras do transporte. as autorizados das unidades comerciats, as prestadoras e
servicos ou outros argdos. estabelecidos nos terminais, cumprirdo por si € por scus empregados ¢fou preposios.
enire outras as seguintes obrigagdes. naquilo que couber a cada um:

I - respeitar os usudrios enquanto clientes dd servigo de transporte, prestando servigos adoyuudos
auxiliando-0s no que couber e prestando informagdes quando solicitada:

11 - respeitar o prescnte Regulamento ¢ as demais normas especificas vigentes ou que venhan # viger. com
referéncia & utilizagiio dos terminais:

II - respeitar a especificagdo dos servigos estabelecida pela Superintendéncia Municipal de Transportes ©
Transito de Teresina;

IV - zelar pelas conservagio ¢ limpeza das dreas que utilizam:
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V - conduzir-se com atengdo e urbamdade:
V1 - abster-se da pratica de atos atentatorios a moral, aos bons costumes ¢ a seguranca:

1
VII - manter-se corretamente uniformizados ¢ identificados de acordo com as nornas especificas barxadus
pela Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina.

CAPITULO 1
DO FUNCIONAMENTO DOS TERMINAIS

Art. 72. O horério de funcionamento de cada terminal scré cstabelocido pela Supcrintendéncia Mumcipal de
Transportes ¢ Transito de Teresina. respeitando-sc as Ordens de Servico de Operagiio — OSO — das respectivos
linhas que nele operam.

§ 1° O horario de funcionamento das bilheterias ¢ demais areas de apoio sera delerminade em fungio dis
necessidades operacionais de cada terminal.

§ 2° As unidades comerciais terdo scu hordrio de funoionamento estabelecido em fungdo de sua atividade.
observado o limile maximo de funcionamenio do terminal,

§ 3° A implantaglio e a reforma de instalagdes. a colela de lixo, a recepedo ¢ cirenlagdo de mercadoras o

valores obedecerio a horarios especificos, determinados pela Superintendéncia Municipal de Transpories ©
Transito de Teresina individualmente, para cada terminal ou unidade comercial

Art. 73. O acesso aos terminais dar-se-a de mode livre, com pré-pagamento nos énibus ou cm bithetorsas
utilizando sistema automatico de leitura de cartdes ou outro meio de pagamento de passagem cmilido ou accile
na regulamentagio do Sistema de Arrecadagdo Automatica de Tarifas.

Art. 74. Os usuarios que ndio possuirem cartdo inteligente realizardo o pagamento da tarifa ductamente o
bilheterias de acesso nos terminais ou dentro do Gnibus.

Art. 75. Para exercicio das atividades no interior dos terminais funcionarios, permMiSSIondrios. cessioninon.
Jocatarios de unidades comerciais, prestadores de servigo no terminal serd obrigatéria a utilizagdic de crachd de
identificacdo funcional ou carteira especifica que permita o scu reconhecimento ¢ acesso .

Art, 76. As plataformas dos terminais destinam-se exclustvamente 40s veiculos das empresas operadaras do
transporte colelivo, em suas operagoes de {ransile, embargue e desembarque de PASSALEIros.

Art. 77 As operagdes de embarque € o desembarque de passageiros acorrerdo nas plataformas
&

Art. 78, Para operagdes de embarque ¢ desembarque de passageiros, o acostamento dos veiculos dar-sc-o de
modo a:

| - manter o énibus alinhado com a guia da plataforma, a uma distancia de no maximo 3U cm da mesma
1] - abrir portas apenas nas posigdes definidas. salvo orentagdo expressa de agente operacional:

IIT - permanecer nos bergos nos terminais com motores desligados ¢ freio de estacionamento acianado
salvo nas partidas imediatas,

Art. 79. Nas operagdes de trdnsito nos terminais o motorista devera cumprir as normas de cireulagio 4o
Cédigo Brasileiro de Transito ¢ em especial:

| - trafegar em velocidade maxima de 10 km/h;

I - dar preferéncia de passagem para veiculos em moyimento:

111 - nfio obstruir faixas de travessia de pedestres;

IV - nfo acelerar demasiadamente ¢ buzinar apenas em condigdcs necessaras:
V - circular com portas fechadas.

g /L/V{ <
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Art. 80. Os veiculos que prejudicarem a circulagio nos terminais, tenham ou nao mobilidade propria. serao
imediatamente removidos do local. sempre s expensas da empresa operadora.

Art 81, Os énibus deveriio entrar e sair do terminal com o letreiro de identificagdo da linha completo.

Art. 82. O tempo méximo de permanéncia dos veiculos nos terminais sera condicionado pela
disponibilidade de espago fisice e pelo tipo de ber¢o de embarque ¢ desembarque designado para cada linha

Paragrafo inico. Nos terminais que possuirem estacionamento de longa duragdo para onibus. a formi o
condigdes de sua utilizacio sera definida pela Superintendéncia Mumicipal de Transportes ¢ Trédnsito de Terenii
observadas as necessidades operacionais das empresas operadoras

Art. 83. A cntrada ¢ permanéncia de veiculos dé qualquer espécie, a excegdo dos vetculos destinados o
operagdo, seguirdo as seguintes orientagdes:

1 - a identificagio a um funciondrio do terminal anfes da entrada:

11 - parar nos locais reservados, ou nos locais estritamente necessarios ao desempenho dos servigos, sob-
orientacdo de funcionarios do terminal:

11 - permanecer no terminal somente © teMpo NECESSATIO @ EXECUGAT do servigo:
IV - trafegar em velocidade maxima de 10 km/h,

CAPITULO 111
DAS UNIDADES COMERCIAIS

Art. 84. Os projetos de instalagdes das umdades comercials ou de servigos deverdo ser proviamente
submetidos & aprovagdo da Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina. € nenhuma
modificagdo podera ser feita sem a sua prévia autorizagao.

Paragrafo émico. Cabera a quem venha a explorar a unidade comercial providenciar as licengus de mstaiacao
e funcionamento junto ao Corpo de Bombeiros ¢ ao Municipio de Teresina.

Art. 85. As operagdes de carga ¢ descarga de mercadorias ou valores ndo deverio alctar as atvidades
operacionais do terminal ¢ seréo objeto de regulamentagdo especifica.
L
Art. 86. As atividades comerciais desenvolvidas estardo sujeitas as normas publicas reguladoras dc tis
servicos. notadamente aquelas relativas as condigdes sanilarias.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS

Art. 87. A limpeza. manutengdo e conservagde de arcas de uso comun, lachadas cxternas. areas (e
estacionamento, plataformas, vias de acesso, ¢ oulras, dentro do perimetro de jurisdigdo dos terminais. 5ot
executadas pela Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Trénsito de Teresina ou pelas empresas delepadas
no caso de delegacdo na forma do art. 68.

Paragrafo umico. As cmpresas delegadas poderdo realizar cstes scrvigos através de equipe propria o
contratar terceiros.

Art, 88 A limpeza, manulengio ¢ conservagdo das arcas destinadas as wnidades comerciais dentro dos
terminais serdo de responsabilidade dos permissionarigs, cessiondrios ou locatarios.

Paragrafo tinico, O lixo deverd ser acondicionado em recipiente apropriado. dentro das areas ¢ cspagos
privativos ocupados, ¢ a administraciio do terminal determinara a forma. o local ¢ o horario de cada coleta,

.
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Art. 89. Os terminais dispordo de vigilantes de seguranca patrimomal providos através da Supermtendénen
Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina ou pelas empresas delegadas na forma do Art. 68,

Paragrafo inico. Na hipotese de terceirizagio do servigo de vigilancia. as empresas contratadas deverao so1
idéneas e devidamente registradas no Municipio de Teresina e nas demais entidades competentes

Art 90, Sera permitido o livre acesso nos Terminais de Integragio de pohiciais a servigo.

CAPITULO YV
DO REGISTRO DE SUGESTOES, RECLAMACOES E INFORMACOES

Art. 91. Os terminais deverdo dispor de funcionarios capacitados a prestar informacdes aos usuarios sobre
as linhas, horarios, itinerarios e demais assuntos relacionados ao transporte ¢ a cidade.

Art. 92, Nas areas dos lerminais as empresas operadoras do transporte. poderdic instalar sistemas do
comunicagio com suas centrais de controle. s suas cxpensas e mediante prévia autorizagio da Superintendéncii
Municipal de Transportes ¢ Transito de Tercsma.

Art. 93. As empresas operadoras manterdio servigo de guarda de objetos achados no sistema de transporte
coletivo cujo local de retirada sera amplamente divulgade aos us uarios.

Art. 94. Os usuarios deveriio ser orientados para o registro de reclamagfes, sugestdes ¢ clogies 0os serigns
prestados nos terminais atraves do Sistema de Atendimento ao Passageiro/Clientc do Servico de Transport
Coletivo de Teresina

Art. 95, Nenhuma placa, cartaz, pamel ou dispositivo de propaganda visual podera scr mstalade nos
terminais sem prévia autorizagdo da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresma.

CAPITULO VI
DO GERENCIAMENTO, FISCALIZACAO E ADMINISTRACAO
DOS TERMINAIS DE INTEGRACAO

Art. 96, As normas. obrigagbes e resirigoes constantes deste Regulamento e nas normas especilicis
definidas, sfo aplicaveis as empresas operadoras do lransporie, aos permissionarios, localrios ¢ cessiondrios das
unidades comerciais, as prestadoras de servigos ou Outros orgdos. que operam nos lermingis € a0s Sous
empregados, auxiliares e prepostos.

@

Paragrafo timico. O nfo cumprimento das regras estabelecidas sujeitara o infrator as penalidades definidas
neste Regulamento.

Art. 97, Sdo proibidos nos terminais. naquilo que couber:

[ - a limpeza efou a realizagio de reparos om veicnlos destinados a operagdo fora da arca gspectficuda ¢on
aulorizada;

11 - a operagdo com veiculos que apresente vazamento de dleo lubrificante ou combustivel:
[1] - o abastecimento de veiculos destinados a operagao;
IV - o estacionamento de veiculos destinados a operagio fora das dreas definidas ou autorizadas:

V - a permanéncia de veiculos destinados a opefagdo no terminal além do tempo programado. salvo om
situacdes autorizadas;

VI - a permanéncia de veiculos destinados a operagdo nos bergos nos terminais com motores ligadas poi
tempo superior a 3 (cinco) minutos;

LV
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VII - a preseuca de veiculos destinados a operagdo onibus na platalorma caracterizando abandono do
veiculo:

VIII - a operagio de veiculos destinados a operagdo 6nibus sem letretro de identificagdo de linha:

IX - 0 embargue ¢ desembarque de usuarios fora das plataformas determinadas, salvo expressa auiorzagio
cm contrario,

X - a condugfio dos veiculos destinados a operagdo de modo a colocar em risco a seguranga de usuarios ¢
funcionarios;

XI - a condugdo dos veiculos destinados a operagdo com desrespeito as normas de velocidade maxinu
permitida; ;

XII - a circulaco de veiculos destinados a operag@o com portas abertas:

XI1I - a guarda ou depdsito de material inflamavel, explosivo. corrosivo, toxico ou de odor sensivel. musino
nas areas cedidas ou locadas.

XIV - jogar detritos nas pistas ou plataformas do terminal.
XV - aestocagem de mercadorias ou volumes em area comum:

XVI - O deposito, mesmo temporario, de residups ¢ lixo, em dreas comuns ou nas platalormas. salvo
expressa autorizagdo em conlraro:

XVII - o recebimento de mercadorias fora dos hordrios programados:

XVII - o exercicio de atividades comerciais indo autorizadas pela Supermtendéncia Mumaipal de
Transportes e Transito de Teresina;

XIX - a distribuicfo de panfletos sem autorizagiio da Superintendencia Municipal de Transportes e Transito
de Teresina:

XX - o comércio ¢ o consuino de bebidas alcodlicas, cigarros € congtneres:
XXI - a sublocagdo das wmidades comercias; . &

XXII - o funcionamento de qualquer aparelho sonore que interfira com o bem estar do publico de modo nao
autorizado;

XXIII - a provocagdo ou participagio em algazarras, distirbios, manifestacdes ou comicios;

XXIV - participar ou instigar os usuarios ¢ funcioparios a participarem de depredagoes contra o patrimno
do terminal ou de terceiros.

XXV - a ccupacio das fachadas externas das unidades comercials com carlazes, painéis, mercadorias ou
outros objetos, cm desacordo com a programagdo visual do terminal;

XXVI - a refeiciio de empregados fora dos locals apropriados:

XXVII - o0 ingresso ¢ a permanéncia de veiculos particulares sem autorizagao:

XX VIII - o aliciamento de passageiros. bem comoa oferta de outros servigos de transporte pago.
XXTX - as instalagdes de cabinas, mesas ou outrostipos de equipamentos ndo aulorizados:

XXX - a permanéncia ou a permissio de pedintes ou vendedores ambulantes no mterior dos terminats
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Art. 98. As pessoas, quando em lransilo ou permanéncia nos terminais, respelardo as determinagocs
contidas neste Regulamento. sendo-lhes especificamente vedado:

I - tramsitar ou circular por dreas ndo permitidas, em especial pelas pistas de rolamento:

[1 - criar situagOes inseguras para si ou para {erceiros.

I1I - desrespeitar as determinagdes relativas a forma, local e momento de cmbarque ¢ desembargue.

1V - praticar atos de vandalismo;

V - praticar atos atentatérios & moral ¢ aos bons costumes.

Art. 99, Para o cumprimento do disposto no art. 98 desta Lei a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢
Trénsito de Teresina podera apreender veiculos, matenal ou mercadoria, nos casos previstos neste Regulamento

¢ em legislagdo especifica. ou solicitd-la junio a autoridade compelente,

CAPi"l_“U LO VII
DA FISCALIZACAO DOS TERMINAIS

Art. 100. A Superintendéncia Mumicipal de Transpartes ¢ Transito de Teresina fiscalizard. por meio de sous
funciondrios autorizados. o cumprimento das disposigoes deste Regulamento relacionadas aos terminais

§ 1° A fiscalizagdo de que frata estc artigo abrange rudo o que diz respeito a urbanidade do pessoal. o
eficiéncia dos servicos disponiveis, a limpeza, a manulengdo, bem como ao cumprimenio deste Rogulamento. das
normas especificas ¢ demais atos baixados pelos 6rgao competentes.

§ 2° A Superintendéncia Municipal de Transpories e Transito de Teresing utilizara uma sala em gada
terminal para o exercicio das atividades de controle ¢ fis¢alizagao

TITULO V.
DAS INFRACOES

. CAPITULO ]
DAS INFRACOES, DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE
PENALIDADES E DOS RECURSOS

Art. 101, Verificada a inobservancia de qualquer das disposicdes deste Regulamento. aplicar-se-i aos
operadores do servigo & demais mfratores as seguinies penalidades. previstas na legislagdo. conformc a naturesa
da falta;

[ - adverténcia escrita;

11 - multa:

TI1 - apreensio do velculo:

[V - afastamento de pessoal da operagdo do servigo:

V - suspensdo da operagdo do servigo: ¢

VI - cassacdo da delegacdo e extingdo do contrato,

§ 1° Cometidas duas ou mais infragoes, independentemente  de sua naturcza. aphear-se-io.
concomitantemente, as penalidades correspondentes a cada uma delas.
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§ 2° A penalidade de multa serd aplicada na reingidéncia de mesma infragio do Inciso I ou nos casos o
infracdo cuja sangio seja a pena de mulia.

§ 3% As penalidades de multa serdo cobradas em dobro no case de reincidéncia.
§ 4° Aocs infratores sera garantida ampla defesa na forma regimental disposta nesta Let.
§ 5° A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a faita que The deu origem.

§ 6° A aplicagdo das penalidades previstas nesle Regulamento dar-se-d sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal.

§ 7° Os operadores respondem civilmente por danos causados a terceiros e ao patrimdnio publico. na form
estabelecida em lei.

$ 8° Os valores das multas fixados no Anexo Unico serdo reajustadas no primeiro cha util de cada aso. e

acordo a variac8o do indice oficial adotado pelo Municipio de Teresina

Art. 102. As penalidades previstas nos incisos Il e [V doart. 10 poderdo ser aplicadas preventivamentie.

Art 103. A aplicacio das penalidades compele:

I - aos agentes da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina. nos casos de aphicagao

preventiva:

II - ao Superintendente de Transportes ¢ Transito de Teresina, ou pessoa por ele delegada. nos casos do
adverténcia e multa:

[l - a0 Chefe do Executivo Municipal. nos casos de suspensio da operagdo do servigo ¢ de exting
contrato.

Art. 104. A relacio das infragdes ¢ suas respectivas penalidades ¢ medidas administrativas cabivels
relacionadas no Anexo Unico deste Regulamento,

Art. 105. A penalidade de adverténcia sera aplicada através de Notificagio. devendo conter as providencins
necessarias para o sancamento da irregulanidade que The deu origent.

§ 1° A Notificagdio devera conter:
1 - identificacio do mirator;
I - codigo da infragdo cometida,

111 - descrigdo sucinta da infragdo cometi da. cont a indicagdo de local. dia. hora ¢ demais dados mmporiiantes

para sua caracterizagdo,
IV - prazo para saneamento da irregularidade, s¢ for o caso

§ 2° A penalidade de adverténcia podera ser convertida em miulta caso ndio sejam atendidas as providincins

determinadas pela Superintendéncia Municipal dc Transportes € Transito de Teresina. no prave cstabelecido

Art. 106, A penalidade de multa sera aplicada por meio de Auto de Infracio lavrado pela Superintendcncia
Municipal de Transportes ¢ Trénsito de Teresina, contendo:

| - identificagdo do operador:
I - codigo da infragdo cometida.
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1T - descrigdo sucinta da infragdo cometida, com a indicagio de local, dia. hora ¢ demais dados importantes
para sua caracterizagio;

IV - valor referente a multa a ser imposta:
V - prazo para pagamenio.

§ 1° A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transilo de Teresina devera remeter o Aulo de Indiagan
ao operador no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da ocorréncia,

§ 2° Os valores das muitas serdo atualizados, anualmente, par meio de ato de Poder Execulivo. tonmndo
como base a variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumtdor — INPC ou por outro indice que o venha @
substituir.

Art. 107. A medida preventiva de apreensdo de|veiculo mtegrante do sistema de transporte coletive sern
aplicada pelos agentes da Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina quando houver risco
para a seguranca dos usuarios. sendo o veiculo imediatamente encaminhado para garagem.

§ 1° O veiculo apreendido somente podera voltar|a operar depois de passar por vistoria na Superintendéneii
Municipal de Transportes e Transito de Teresina na qual scja constatada a correglo da irregularidade que cousoi
sua apreensao.

Transportes e Trinsito de Teresina implicara em noya apreensao. sendo o veiculo encaminhado para o patio
municipal de recolhimento de veiculos apreendidos,

§ 2° A colocagdo em operagdo de veiculo afastado sem liberagio da Superintendéncia Municipal o

§ 3° A restituig@o dos veiculos encaminhados ad patio. na forma do paragrafo anlerior, someme ocorreti
apos o pagamento das multas, taxas ¢ despesas com remogao ¢ estadia.

Art. 108, A apreensio de veiculo integrante do sistema de transporte coletivo sera aplicada pelos agentes du
Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina quando:

- o veiculo estiver operando sem ter sido aprovado nas v istorias regulares.
I - o veiculo estiver operando sem oferecer as candigdes de seguranca exigidas:

1l - o veiculo estiver operando apos ter sido afastado de operagao. sem autorizagio da Superintendéncia
Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina.

IV - o veiculo estiver operando sem a devida autorizagdo da Superintendéncia Municipal de Transportes ©
Transito de Teresina;

V - a idade do veiculo ultrapassar o limite estabelecido:

VI - o veiculo estiver em desacordo com as |caracteristicas. especificagdes tecnicas estabelecidas peln
Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Trinsito de Teresina,

Art. 109. A Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina poderd determinar o
afastamento de qualquer preposto, motorista, cobrador ou fiscal dos operadores. caso scja verificada violagao d
dever previsto neste Regulamento

Paragrafo Gnico. O afastamento serd determinado imediatamente. em carater preventivo. ale o o
maximo de 30 (trinta) dias, para apuragdo dos falos.

Art. 110. Os operadores autuados poderdo apresentar recurso administrativo das penalidades aplicadas junto
a Superintendéncia Municipal de Transportes ¢ Transito de Teresina, perante a Comissao de Analise ©
Julgamento de Recursos de Multas do Transporte Phblico de Teresina, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
contados da data de recebimento da Notificagfo ou do Auto de Infragio
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§ 1° Das decisdes da Comissdo cabera recurso ao Superintendente da STRANS, no prazo de |5 (ginse)
dias. contados da intimacéo da decisdo ou de sen conhecimento, por qualguer modo. pelo recorrente.
I !

§ 2° Os recursos serdo recebidos pelo Superintendente da STRANS com efeito. suspensivo da penalidade
aplicada, até que sejam apurados ou esclarecidos os fatos e seja proferida a decisio final.

§ 3° O processo sera arquivado € a penalidade anulada se o recurso for julgado procedente. caso contrario. i)
Superintendéncia Municipal de Transportes & Transitolde Teresina emitira outro Auto de Infragdo com nova data
para pagamento.

Art. 111. Aplicada a penalidade, o operador autuado devera proceder ao pagamento da multa denliv o
prazo de 10 (dez) dias. sob pena de incidir juros e corregdes.

Art. 112, A suspensio da operago do servigo sera imposta em caso de infragdo grave cujas circunslarcias
ndo justifiquem a decretagdo de extingdo do contrato.

§ 1° A suspensdo sera precedida de processo adminisirativo| onde sera dado amplo dirsifo de defosa av
operador.

§ 2° O prazo da suspensdo ndo serd superior a 30 (trmta) dias.

Art. 113, A extincdo do contrato importara (ermino da delegagdo e podera ser declarada pele Chefo do
Executivo Municipal quando!

I - o servico estiver sendo prestado de forma inadequada o deficiente. tendo por base as normas. criterios.
indicadores ¢ parametros defiudores da qualidade.do SErVIGO!

Il - o operador descumprir clausulas contratuais ou disposicoes legais ou regulamentares concernenies i
delegagao;

T1I - o operador paralisar o Servigo Ou CORCOTTET para tante. lressalvadas as hipoteses decorrentes do case
fortuito ou forga maior devidamente comprovadas comunicadas ao Poder Concedente:

IV - o operador perder as condigdes ccondmicas] lécnicas ou gperacionais para manter a adequada prestagio
do servigo concedido:

V - o operador ndo cumprir as penalidades impostas por mnfragdes. nos devidos prazes:

VI - o operador ndo atender a ntimagdo do Poder Concedente no sentido de regularizar a prestagio do
ServIGo:

§ 17 A decretagho de extingdo ou caducidade serd precedida de processo administralivo onde sera dado
amplo direito de defesa ao operador.

§ 2° Nio sera instaurado processo administrativo antes do operador ser comunicado, detalhadamentc. dos
descumprimentos contratuais, dando-lhe um prazo para corrigir jas falhas ¢ Iransgressoes apontadas ¢ pura b
enquadramento. nos termos contratuais.

Art. 114. Sem prejuizo das penalidades acima, scra aplicada ao licitante ou ao operador. conforme 0 caso.
nos termos da Lei Federal de Licitacdes e Contratos, declaracdo de inidoneidade, pelo Prefeito Municipal

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaragao de inidoneidade ndo sera superior a 03 (cinco) anos.

u $Y gl
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CAPITULO II
DA INTERVENCAO NO SERVICO

Art. ‘115. Nido serio admitidas a ameaga de interrupgio. nem a solugdo de continuidade, bem como 4
deficiéncia grave na prestagdo do servigo piblico essencial de iransporte coletivo de passageiros. o qual devera
gstar 4 permanenie disposigdo do usuario.

§ 1° Para assegurar a continuidade do servige ou pava sanar deficiéncia grave na sua prestagio. o Municipiv
de Teresina, através da Supermtendéncia Mumicipal de Transportes ¢ Transile de Teresina, podera interi 1
execugio dos servigos, assumindo-o total ou parcialmente. através da assungdo do controle dos meios materiais «
humanos vinculados ao servigo utilizados pelo operador, ou através de putros meios. a seu exclusivo criferio

§ 2° A intervengdo sera formalizada por decreto do Prefeito Municipal. que devera conter. pelo menos

1 - justificativa do ato, relacionando os motivos que levaram a medida ¢ seus objetivos:

1l - prazo da intervengiio. com clausula de prorrogagdo, se NEcessario.

111 - designacdo do interventor e da equipe de intervengdo:

IV - limites da medida.

§ 3° Assumindo o servigo. o Poder Publico passara a controlar os meios a cle vinculados. respondundo
apenas pelas despesas inerentes a respectiva operagao, cabendo-lhe integralmente as suas receitas. descontadas s
parcelas relativas ao custo de capital, referentes ao patriménio existente na data da intervengdo. sem qualgucs
responsabilidade para com despesas, encargos, Onus ¢ COMpromissos ou obrigacdies em geral do operador. pira

quem quer gue sejam, como socios, acionistas. empregados. fornecedotes e terceiros em geral.

o

da

§ 4° A assungdo do servigo ndo inibe © Municipio de aplicar ao operador as penalidades eabiveis.
considerar rompido o vinculo de transferéncia do servigo por culpa do operador, ou ainda nio dosonara esle
obrigagdo do cumprimento das sangdes impostas por mfragdes anteriores ao ato de intervencao

§ 3° Para os efeitos deste artigo, sera considerado caso de deficiéncia grave na prestagio do servigo, quando
o operador:

I - realizar “lock-out™, ainda que parcial.
&
1I - apresentar elevado indice de acidentes na operagdoe, por falta ou meficiéneia de manutencio. bem como
por imprudéncia de seus prepostos;

111 - operar com veiculos sem manulengdo periodica on em gstado de conservacdo. gue nio assCLi
condigBes adequadas de unlizacdo;

IV - incorrer em infragio que seja considerada molivo para a rescisfo do vinculo juridico pelo Ihe ol
concedido o servigo,

Art. 116. O Poder Piblico ndo se responsabilizara por pagamentos vencidos anteriormente ao ato de
intervengdo, nem pelos que vencerem apos scu lermag inicial, exceto aqueles considerados tmdispensavers o
continuidade da operagio dos servigos, desde que o ato de autorizagao de pagamento seja devidamente molivado
e instruido,

Art. 117. Finda a intervencio. o Municipio deyolyera as mstalggoes, equipamentos. metos ¢ vereulos nis
mesmas condicSes em que os recebeu. salvo os desgastes naturais| decorrentes do uso notmal ¢ decursa do
tempo.

Paragrafo tnico. Decorridos 60 (sessenta) dias do termo [inal da/lntervencdo, o Municipio apurara as conlis
dos atos praticados durante o periodo respectivo.
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_ TITULO VI _
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art 118, Esta Lei e demais atos normativos dele dccorrentes aplicar-se-do aos operadores de (odos o5
servicos de tramsporte coletivo urbano em Teresima independentemente do titulo juridico que smbase sua
prestagdo de servico.

Art. 119. A Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito de Teresina baixara as Inslrugoes
complementares necessarias ¢ adaptara seus procedimentos ale a plena regularizagiio de seus processos o
trabalho em conformidade com esta Lei. inclusive com relagiio a casos onnssos e a incorporagdo da opera¢ii
necessdria ao bom funcionamento do servigo.

Art. 120. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 121. Ficam revogadas as disposigGes cm coptraric. em especial a Let Municipal n” 2,144, de 14 de
selembro de 1992

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PL), em 16 de dezembro de 2009

oo
SILVIO Mﬁj} $DE OJAVEIRA FILHO

Prefeito de Teresina

Esta Lei foi sancionada e numerada aos dezesseis dias do més de dezembro do ano dois mil ¢ nove

£
Ay 12 o o
CHARLES CA %ﬁ& CAMIELO DA SILVEIRA

Sceretario Municipal de Governo
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ANEXO UNICO
Relagiio das infracdes  suas respectivas penalidades ¢ medidas administrativas

GRUPO A

PENALIDADE = ADVERTENCIA
REINCIDENCIA= MULTA RS 55,00

QUANTO AO PESSOAL DE OPERACAO

A-1 Motorista. cobrador ou fiscal sem cracha de identificagdo em lugar visivel ao publico ou sem estar
devidamente uniformizado i

A-2 Motorista mantter conversacdo regular coml os passagsiros, com o veiculo em movimenta. salvo
e -

quando se tratar de solicitagdo de informacdo.

A-3 Motorista, cobrador ou fiscal ndo tratar com polidez e urbanidade os usudrios, outros operadores do
sistema ou prepostos da STRANS,

A-4 Embarcar ou desembarcar passageiros em local ndo permitido.

A-3 Deixar de atender o sinal de parada nos pontos estabelecidos.

A-6 Motorista. cobrador ou fiscal jogar lixo para fora dos veiculos nas vias publicas ou 1ros lerminais,
QUANTO AO VEICULO

A-7  Colocar em operagiio veiculo em mas condigbes de limpeza ou higiene. externa, ou Ma CONSEIVACI0
da carroceria.

A-8  Deixar de exibir letreiros cbrigatorios,
A-9  Silencioso defeitucso ou inexistente
A-10 Falta ou defeito na tampa do reservatorio do combustivel.
A-11 Circular com acessorios, inscrigdes. decalques ou letreiros ndg autorizados.
A-12 Limpador de para-brisa inexistente ou com defeito.
A-13 Veiculo com defeito no motor de partida.
A-14 Falta ou defeite na sirene,
A-15 Falta de informacdo frontal ou letreiro ndo legivel.
A-16 Tuminagio inlerna e externa com defeilo.
A-17 Falta de buzina
A-18 Falta de triangulo.
QUANTO A ADMINISTRACAQ

A-19 Deixar de comunicar a STRANS os acidentes graves ocorridos com seus veiculos no prazo ISR
de 24 horas. “
A Lo
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_f\l II {:

N Il



GRUPO B
PENALIDADE = MULTA RS 100.00

QUANTQO AO PESSOAL DE OPERACAO

B-1 Agredir verbalmentc aos usuarios

B-2 Cobrar tarifa superior @ autorizada ou sonegar o roco

B-3 Parar o veiculo fora do ponto de parada. acostamento ou meiq
B-4 Trafegar com CXCCSSO de lotagdo em desacordo com espectfic
B-3 Permanecer como veiculo no terminal por t€empo superior ag
B-6 Fumar no interior do veiculo.

B-7 Trafegar com as portas abertas.

B.§ Parar ou arrancar bruscamentc O veioulo,

QUANTO AO VEICULO

B-9  Balaustres das portas de entrada e saida quebrados ou Inex
B-10 Estribo guebrado.
B-11 Barra de apoioc do teto quebrado ou inexistente.
B-12 Extintor de incéndio quebrado. vencido op inexistente
B-13 Piso furado ou com revestimento estragado.
QUANTO A ADMINISTRACAO
B-14 D_eixar de providenciat 0 {ransporle para o8 USUArios, em
viagem
B-15 Deixar de providenciar prontamenic| 4 telirada de veic
ocorréncia ¢ liberagdo pelo Hredio compeiente.
B-16 Deixar de preencher de forma clara ¢ legivel os for mulas
B-17 Naio atualizar dados cadastrais.
GRUPOC

PENALIDADE = MULTA R$ 130.00

QUANTO AO PESSOAL DE OPERACAQ

C-1  Motorista. cobrador € fiscal destratar passageiro ou ina
SErvigo.
C-2

Agredir fisicamente 0 USUArio.

r;,k /‘/

\ter comporiamento inc
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fio.
acdes do fabricante.

determinado em Q.5

stenie.

caso de avaria do veiculo ou nterrupean de

1o avariado da via publica. apos pegistro di

ios com as mformagoes exigdus

onveniente quando om
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C-3  Dingir de forma perigosa.
C-4 ' Dirigir com velocidade superior a permitida para via de circy lagdo

Permilir 0 acesso aos terminais de integfagdo ou transpprte gratuito de usuario sem & doyith
identificagao.

()
IJI

C-6  Permitir a atividade de pedintes ou vendedores ambulanies :)Mn interior do veiculo ¢ tenminais,
C-7  Permanecer nos pontos de parada com as portas do veiculo fechadas. impedido a entrada do uspano
C-8  Permanéncia de 6nibus no terminal alem dojtempo programgdo.

C-9  Nio atender sinal de embarque ou desembatque de usuario.

C-10 Exccutar transporte gratuito de passageiros, oXCelo nos casas de isengoes tarifarias defindas om atos
regulamentares.

C-11 Cobrador ndo solicitar previamente ou permitir o uso m evido da cartcira de identificac@o pina
usudrio com direito a gratuidade ou descontp tarifario,

C-12 Manter o motor em funcionamento por tempo eXcessivo noy terminais.

C-13 Realizar a limpeza em Gnibus fora da area especifica elou jutorizada pela STRANS. com prejuizo &
conservagio do terminal ou da via pubhica,

C-14 Condutor retardar ou adiantar a saida do ponto de parada. piciudicando a operagao
C-15 Motorista falar ao telefone celular durante 4 viagem
C-16 Permitir a presenca de usudrios no interior do veiculo. antes do inicio ou apos o lermino da viagen

C-17 Cobrador ndo permanecer no posto de trabalho correlamente. ou em desatengdo comt as portas do
yeiculo.

C-18 Embarcar ou desembarcar passageiros fora dos pontos de paradas oi n0s termanals.

C-19  Alterar pontos de paradas, sem a autorizagdo da STRANS,
QUANTO A ADMINISTRACAO

C-20 Manter em operagio pessoal cujo afastamento tenha sido determinado pela STRANS

C-21 Deixar de manter a frota reserva cm condi¢des de operagaq.
C-22 Colocar em operagio veiculo ndo registrado na STRANS.

C-23  Alienar ou transferir veiculos. sem autorizagio ou desativarlo scm comunieagdo
C-24  Abastecer veiculo com usuario no scu interior ou nos term nais.
C-25 Colocar nos veiculos publicidades ou ihformag&es ndo autprizadas.

C-26 Nio cumprir determinagdo da STRANS para fixar documentos. adesivos ou folhetos. ou fixa-ln cm
local diferente do estabelecido.
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C-27 Estacionar veiculos nos terminais em hamero syperiog ao admitido. prejudicando a oporagao do
sistema.

C-28 Colocar em operagio veiculo sem informagdes de itinerario (prncipal dianteira. complementy
dianteira, lateral ou (raseira). mcorretas, ausentes ou| em desacordo com as determinacoes
STRANS.

(C-29 Lavar ou realizar manutencdo de veiculos com usuafio no seu nlerior ou em vias publicas o

i : Y I
lerminais

C-30 Realizacdo de reparos nos Snibus, nos terminas, fora da area especificada efou aulorizada pela
STRANS

C-21 Nio portar alvara de permissio cu carteira de identifichigdo ou ndo apresenta-las a fiscalizagio da
STRANS, quando solicitado.

C-32 Colocar em operagio veiculo com CRLV vencido ou gom placa sem condigdes de visthihidude o
legibilidade.

C-33  Deixar de atender ordem, normas ou determinagdes da [STRANS. desde que ndo existam infragoes
especificas previsias,

C-34 Dificultar ou deixar de vender passes ou assemelhados. gscolar, especial ou comum.

C-35 Falta de mdicagiio de itinerdno, ou em desacordo cpm a linha ou sentido, cstabelecidos peli
STRANS.

GRUPOD

PENALIDADE = MULTA R$ 200,00

QUANTO AQ PESSOAL DE OPERACAOQ

D-1  Fazer uso de bebida alcodlica ou substincias toxicas antds e durante a jornada de trabalho

D-2  Portar arma de qualquer espécie ou conduzi-la no veiculg. ¥

D-3  Agredir verbal ou fisicamente, quando em servigo. a prepostos da STRANS.

D-4 Deixar de socorrer o usudrio em caso delacidentes,

D-5 Cobrador fazer uso indevido do passe ou bilhete de gratuidade destinado ao usuario com direrin
assegurado cm let.

D-6 Nio respeitar a capacidade maxima de passageiros permitida para o veiculo

QUANTO A ADMINISTRACAOQ

D-7

D-8

D-&

Manter em operagio veiculos sem condigdes de trafcgo g

Operar em desacordg com o quadro| de horimo es
antecipando ¢/ou atrasando horario

Operar em desacerdo com o itinerario ¢stabelecido em
forga maior e com a devida justificativa.

% %

&
s

u cuja desativagdo tenha side determinudo

abelecido em OS emitida pela STRANS

0S emitida pela STRANS. salvo molivo de




D-10

D-11
D-12

D-13

D-14

D-13

D-17

D-18

D-21

D-22
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Deixar de colocar em operagdo a frota estabelecida.
Adulterar ou falsificar documentos ou fornecer dados que na
Deixar de atender ou dificullar a acdo fiscalizadora da STRA

Nio atender convocacdo da STRANS para prestacdio de s
SErvigos.

Nio apresentar veiculo para inspegdo veicular na data agendd

Deixar de apresentar ou retardar a ¢ntrega de dados ou el
contabels.

Circular ou operar veicules emilindo pelo c¢ano de descarg,
ambientais.

Néo manter o sclo de inspegio veicular afixado em local detg

Colocar em operago veiculo com distribuigdo interna ou d
usudrios em desacordo com o padriio estabelecido pela STRA

Colocar em operagdo veiculo em desacordo com a padronz
pela STRANS. no que se refere a pinfura. logotipos.
regulamentagdo. ilinerarios, eic.

Operar linha com veiculo diferente do estabelecido em O
autorizado.

Nio cumprir as viagens estabelecidas em OS emitida pela ST

Realizar o transporte de passageiros sem a aglorizagdo da ST

»
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» correspondam a verdade dos falos
NS

clarecimentos oun informagdes sobre os

da pela STRANS.

pmeitles que estalisticos. ccononticos ©

i fumaca em desacorde com as normas

rminado pela STRANS.

ispositivos para orientagiio do fluxa de
ANS

icdo da comunicagdo visual estaboleely
prefixos, adestvos de orienlagae oo

8 emitida pela STRANS. salvo quands

RANS.

RANS.




