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PROJETO DE:
EMENDA A LEI ORGANICA ()
LEI COMPLEMENTAR () i
LEI ORDINARIA (X)
RESOLUCAO NORMATIVA ()
DECRETO LEGISLATIVO ()
AUTORIA: EMENTA: Dispde sobre a obrigatoriedade do
fornecimento, ao consumidor, de informagdes e
Vereador EVANDRO HIDD documentos pelas operadoras de plano ou seguro
privado de assisténcia a satde, em casos de negativa de
(PDT) cobertura e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui.

Fago saber que o Plenario da Camara Municipal de Teresina aprovou e, eu, sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a satide obrigam-se a fornecer ao
consumidor informagdes e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa de cobertura
parcial ou total de procedimento médico, cirtrgico ou de diagnéstico, bem como de tratamento e

internagdo, no dmbito do municipio de Teresina.

Pardgrafo imico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa em custear
a assisténcia a satde, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou cldusula contratual.

Art. 2° Na hipotese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro de
assisténcia a saude entregard ao consumidor, no local do atendimento médico, imediatamente e

independentemente de requisigdo:

I - O comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente ¢ do niimero
do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de expressoes
vagas, abreviagdes ou c6digos;

b) a razdo ou a denominagdo social da operadora ou seguradora;
¢) o niimero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou seguradora;

d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;

IT - Uma via da guia de requerimento para autorizagio de cobertura.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2° o hospital privado entregard imediatamente- ao

consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado: | =2
T
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I - Declaragio escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, [, desta Lei;
II - Documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;

111 - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengdo médica e,
se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma fidedigna, sob
responsabilidade do hospital.

Art. 4° As informagdes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento escrito, com
identificagdio do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por todos os meios que assegurem ao

consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagio exclusiva de comunicagéo verbal.

Art. 5° Na hipdtese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar ou
receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de procuragdo ou
autorizagao:

[ - Parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

Il - Pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento, independentemente de
parentesco;

I - Advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, independentemente de
comprovagdo de interesse.

Pardgrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo ndo impede aos demais
de, mediante solicitagdo, obter segunda via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor e de quem possa receber os documentos a que se refere esta Lei o
seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados a se deslocar
para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas no art. 56
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Céamara Mummpal de T[:na em de agosto de 2021.

eread or EVANDRO Hl])D

(PDT)
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por escopo a prote¢do do consumidor, através da
garantia do acesso as informagdes e documentos, na hipotese de negativa total ou parcial de
cobertura por operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a satde.

O consumidor que tem negado parcial ou totalmente pleito de procedimento
médico, cirirgico ou de diagndstico, bem como de tratamento e internagdo, o que em geral ndo tem
respaldo legal, encontra, na maioria das vezes, uma grande burocracia para obter as razdes da
negativa por escrito, e assim tem concomitantemente violado seu direito de ampla defesa, posto que
seu acesso a Justica fica dificultado e até obstado muitas vezes por demora ou por falta de
comprovagio da negativa. Ademais, € indubitdvel o risco a saide e até a vida que a demora da
solugdo da situagdo em si comporta, especialmente de pacientes internados.

Com tal medida, assegura-se o desenvolvimento de praticas responsaveis, o
fomento & cultura da transparéncia, a conscientizagdo do direito fundamental de acesso a
informag@o e o aprimoramento dos servigos privados.

Quanto a constitucionalidade, ressalte-se que o STF tem entendido que os
municipios detém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local (art. 30, I, da CF/88),
ainda que de modo reflexo tratem de direito comercial ou do consumidor (STF. 2* Turma. RE
1052719 AgR/PB, Rel. Min. Ricardo Lewandowski, julgado em 25/9/2018).

Ademais, o mesmo orgdo ja julgou a constitucionalidade de lei com objeto
analogo do Mato Grosso do Sul, da seguinte forma:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N. 3.885, DE
20/4/2010, DE MATO GROSSO DO SUL. DIREITO A
INFORMACAO DO CONSUMIDOR. OPERADORAS DE PLANO
OU SEGURO DE ASSISTENCIA A SAUDE. OBRIGATORIEDADE
DE ENTREGA DE COMPROVANTE ESCRITO EM CASO DE
NEGATIVA, TOTAL OU PARCIAL, DE COBERTURA DE
PROCEDIMENTO MEDICO, CIRURGICO OU DE DIAGNOSTICO,
BEM COMO DE TRATAMENTO E  INTERNACAO.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA CONCORRENTE. NORMA
ESTADUAL SUPLEMENTAR. ART. 24, INC. V E § 2° DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. OBR]Gf&CAO
EXTRACONTRATUAL. DEFESA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA
DE CONTRARIEDADE AOS ARTS. 5° INC. XXXVI, 22, INCS. 1 E
VIL, E 170 DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA. ACAO JULGADA
IMPROCEDENTE. 1. A abertura do setor de assisténcia a saide a
iniciativa privada nfio obsta a regulagdo dessa atividade pelo Estado,
indispensdavel para resguardar outros direitos garantidos pela
Constituigdo, em especial a dignidade da pessoa humana, a defesa do
consumidor e os direitos & saude, a integridade fisica e a vida. 2. Nos
termos do art. 24, inc. V e § 2° da Constituicdo da Republi z;ﬁos
Estados e o Distrito Federal dispdem de competéncia legisl

iva
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suplementar para editar normas de defesa do consumidor. 3. A Lei n.
3.885/2010, de Mato Grosso do Sul, é ato normativo instrumentalizador
do consumidor com meios necessarios para sua defesa, além de
densificar o direito & informagdo, prefacialmente posto no inc. XIV do
art. 5° da Constituigdo da Republica e seguido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (arts. 4°, inc. IV, 6° inc. III, e 55, § 4° da Lei n.
8.078/1990). 4. Mais se revela pertinente a norma de prote¢do do
consumidor quanto maior for a hipossuficiéncia ou déficit de
informagdo daquele que, transitéria ou permanentemente debilitado,
esteja em estado de especial vulnerabilidade em face do fornecedor do
servigo. 5. O principio da livre iniciativa ndo pode ser invocado para
afastar regras de regulamentagdo do mercado e de defesa do
consumidor. 6. Agdo direta de inconstitucionalidade julgada
improcedente. (STF - ADI: 4512 MS - MATO GROSSO DO SUL
9944882-28.2010.1.00.0000, Relator: Min. CARMEN LUCIA, Data de
Julgamento: 07/02/2018, Tribunal Pleno, Data de Publica¢do: DJe-130
17-06-2019).

Ante o exposto e tendo em vista se tratar de matéria de relevante interesse
social, solicitamos a aprovagdo desta Proposi¢do, contando com a colaboragdo dos nobres
Vereadores.

~ L

Ver. EVANDRO HIDD
(PDT)

Teresina, de agosto de 2021.
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