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Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento,
ao consumidor, de informacdes e documentos
pelas operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude, em casos de negativa de
cobertura e d4 outras providéncias. (*)

O Prefeito Muhicipal de Teresina, Estado do Piaui

Fago saber que o Plenario da Camara Municipal de Teresina aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei: :

Art. 1° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a satide obrigam-se a
fornecer ao consumidor informagdes e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa de
cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirdrgico ou de diagnéstico, bem como de
tratamento € internac¢do, no &mbito do Municipio de Teresina.

Paragrafo vinico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a
recusa em custear a assisténcia a saide, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em iei ou
clausula contratual.

Art. 2° Na hipotese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou

seguro de assisténcia a saude entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisigao:

I - O comprovante da negativa de cobertura, onde constard, além do nome do cliente e do
namero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
expressdes vagas, abreviagdes ou codigos;

b) a razdo ou a denominagdo social da cperadora ou seguradora;

¢) o niimero do Cadastro Nacionai de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou
seguradora;

d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora.

II - Uma via da guia de requerimento para autorizacéc de cobertura.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2°, o hospital privado entregard imediatamente
ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

I - declarag@o escrita conzenco os elementos a que se refere o art. 2°, I, desta Lei;

II - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;

I1I - o laudo ou relatério do Médico responsavel, atestando a necessidade da intervengio
medica e, se for o caso, sua urgéncia, ou decumento reprografo que o replique de forma fidedigna,
sob iesponsabilidade do hospital. ’
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Art. 4° As informagdes de que trata esta Lei serdio prestadas por meio de documento
escrito, com identificagdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por todos 0s meios que
assegurem 20 consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de comunicagdo
verbal.

Art. 5° Na hipotese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para
solicitar ou receber os documentos € as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de
procuragéo ou autorizagao:

I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos ternos da lei civil;

[l - pessoa que estiver acompanhando 0 consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

[II - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
independentemente de comprovagio de interesse.

Paragrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo néo
impede aos demais de, mediante solicitagdo, obter segunda via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor € de quem possa receber 0S documentos a que se refere
esta Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, néo sendo estes obrigados a se

deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° ¢ 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades
previstas no art. 56, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.
Art. 9° Revogam-se as disposicOes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), de 10 de novembro de 2021.

JOSE PES E
Prefeitodle Teresina

Esta Lei foi sancionada e numerada aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil
e vinte e um.

ANDRE LOPES E ELISTA DIAS
Secretario Mungeipal de Governo

(*) Lei de autoria dos Vereadores Evandro Hidd e Deolindo Moura, em cumprimento a
Lei Municipal n® 4.221/2012.
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