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Dispoe sobre a obrigatoriedade das
Ver. Pedro Fernandes Agéncias Bancarias fornecerem

(PRP) comprovante do tempo de espera do
consumidor pelo atendimento, no ambito
do Municipio de Teresina, e d4 outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui.
Fago saber que a Cimara Municipal de Teresina aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Para efeito do disposto na Lei n° 2.743, de 28 de dezembro de 1998, alterada pela
Lei n° 2.819, de 26 de agosto de 1999, as Agéncias Bancarias ficam obrigadas a fornecer
comprovante do tempo de espera do consumidor pelo atendimento.

Pardgrafo vinico. O comprovante a que ¢ refere o caput deste artigo deve informar os
horarios de retirada da senha e da efetivag@o do atendimento, bem como a natureza do
servigo prestado.

Art. 2°. O Poder Executivo regulamentara esta lei por ato préprio.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Pl Jorrcudtee,

Ver. PEDRO FERNANDES
Vereador - PRP




JUSTIFICATIVA

Com supedéneo nos artigos 101 ¢ 105 do Regimento Interno desta Cimara Municipal,
apresento este Projeto de Lei, que visa tornar obrigatério as Agéncias Bancérias estabelecidas
no municipio de Teresina, o fornecimento de comprovante do tempo de espera do
consumidor pelo atendimento.

Nos tltimos meses temos constatado varias reclamagdes da populagdo Teresinense
acerca do excessivo tempo de espera nas filas de Agéncias Bancérias. Com efeito, sabemos
que a Lei n° 2.743, de 28 de dezembro de 1998, alterada pela Lei n® 2.819, de 26 de agosto

de 1999, regulamentou o tempo razoavel de espera, representando importante conquista
pelos consumidores de servigos bancarios.

Todavia, a referida lei vem sendo descumprida pelas Institui¢des Bancérias. O mais
grave € que os consumidores ficam impedidos de denunciar a lesdo ao seu direito, uma vez
que os Bancos geralmente se negam a entregar o comprovante do horario de atendimento.

Dessa forma, a nossa proposta tem o fito de tornar efetiva a norma supracitada. Para
1850, € importante que se busque instrumentos que venham a ajudar o consumidor teresinense
a garantir os seus direitos, bem como inovar nas ferramentas que tenham o fito de facilitar,
inclusive, a fiscalizago a atuagio dos 6rgdos de defesa do consumidor do nosso municipio.

Ademais, o direito do consumidor é conduzido por diversos principios, dentre eles: o
da informagao, transparéncia e seguranca. Esta proposi¢do anda em sintonia com principios

citados, visto que tem por finalidade trazer o equilibrio da relagfio consumerista no municipio
de Teresina.

Justifico, pois, este projeto de lei, esperando contar com o apoio dos demais
parlamentares desta CAmara Municipal de Teresina, bem como ter a sangdo do chefe do
Poder Executivo Municipal, na certeza de proporcionar aos consumidores teresinenses mais
transparéncia e seguranga na relagio de consumo, com vistas a manter o equilibrio e proteger
a parte hipossuficiente com a garantia da igualdade constitucionalmente preconizada.

Teresina, PI, 08 de agosto de 2019.
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edro Fernandes
Vereador PRP
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