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Dispde sobre a obrigatoriedade, no Ambito do
Municipio de Teresina, das agéncias bancarias
fornecerem aos seus clientes comprovantes do
tempo de espera de atendimento, no Ambito do
Municipio de Teresina, e da outras
providéncias. (*)

O Prefeito Municipal de Teresina, Estado do Piaui

Fago saber que o Plendrio da Cimara Municipal de Teresina aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica obrigatéria, no ambito do Municipio de Teresina, que as agéncias bancarias
fornegam aos seus clientes comprovante do tempo de espera de atendimento.

Paragrafo tunico. O tempo de espera de atendimento se encontra regulado pela Lei
Municipal n°® 2.743, de 28 de dezembro de 1998, alterada pela Lei n® 2.819, de 26 de agosto de 1999.

Art. 2° O comprovante de que trata o art. 1° desta Lei deverd informar os horarios de
retirada de senha, efetivacdo do atendimento e a natureza do servigo prestado.

Art. 3° Qualquer pessoa podera denunciar aos 6rgdos competentes o descumprimento das
normas contidas nesta Lei.

§ 1° O descumprimento do disposto nesta Lei, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e demais legislagdo
vigente, sujeitard a instituigéo infratora, gradativamente, as seguintes penalidades:

I — adverténcia, com Notificagdo para regularizagdo no prazo maximo e improrrogavel de 30
(trinta) dias;

II — multa, no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 8.000,00 (oito mil reais) levando-
se em considera¢do a gravidade da infragdo; pagamento, em dobro, até o limite maximo fixado por
esta Lei;

I1I — suspenséo das atividades do infrator, por tempo determinado;

[V — cassacdo do Alvara.

§ 2° Sera concedido a institui¢@o infratora o prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento
da respectiva Notificac¢@o, para apresentagdo de resposta junto ao drgdo competente.

§ 3° No caso de indeferimento, o infrator serd notificado para pagar a multa no prazo de 15
(quinze) dias.

§ 4° O montante arrecadado com a aplicagdo das penalidades pelo descumprimento desta Lei
serdo revertidos em favor de agdes e programas sociais do Municipio de Teresina, salvo quando, a
critério do Poder Publico, restar comprovado o interesse piblico para outra finalidade.
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Prefeitura Municipal de Teresina

Art. 4° As institui¢gdes bancdrias terdo o prazo de vigéncia desta Lei para se adequarem as
normas contidas nesta Lei.

Art. 5° O Poder Executivo Municipal regulamentara a presente Lei, no que couber.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de sua
publicagdo.

Art. 7° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Teresina (PI), 7 de outubro de 2019.
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FIRMINO DA SILVEIRA SOARES FILHO
Prefeito de Teresina

Esta Lei foi sancionada e numerada aos sete dias do més de outubro do ano de dois mil e

dezenove.
FE@A,LDO l:L/QTESk{\ID

Secretario Municipal de Governo

(*) Lei de autoria dos Vereadores Pedro Fernandes e Deolindo Moura, em cumprimento a
Lei Municipal n® 4.221/2012.
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