ESTADO DO PIAUI
CAMARA MUNICIPAL DE TERESINA

JCAMARA | GABINETE VER. LEONDIDAS JUNIOR(PSB)

PROJETO DE LEI N° 12025

*‘ AUTOR (ES) / SIGNATARIO(S) EMENTA

Estabelece a  obrigatoriedade  das

VEREADOR: LEONDIDAS JUNIOR concessiondrias de dgua e energia elétrica

; PSB de Teresina, oferecerem a opc¢iao de
pagamento antes da suspensio do servico,

e d4 outras providéncias.

TEXTO

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,
Fago saber que o Plenario Cdmara Municipal de Teresina aprovou e, eu, sanciono o

seguinte Let:

Art. 1° Ficam obrigadas as empresas concessionarias e terceirizadas de agua e encruia
elétrica. no ambito do Municipio de Teresina, a oferecerem a opgdo de pagamento dos
debitos pendentes do consumidor por meio de cartdo de crédito, débito ou PIX, no ato do

corte do servigo.

Paragrafo tnico. Estando o agente concessiondrio e/ou terceirizados desprovidos da
maquina de cartdo para recebimento dos valores devidos, a suspensdo do servigo nio
podera ser realizada.

Art. 3° O pagamento do débito devera ser ofertado no mesmo dia e em momento anterior
a suspensdo do servico, nas opgoes de débito, crédito ou “PIX™.

Art. 4° Podera a concessiondria criar uma taxa de negociagdo em domicilio, conforme
sua tabela de precos, a ser cobrada na proxima fatura do usudrio.

Artt. 5° Esta lei entra em vigor 90 dias apds sua promulgagio.
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O presente projeto tem como finalidade proteger os consumidores em situagoes de suspensido
no fornecimento de servigos essenciais, como energia elétrica e dgua. A proposta permite (ue
0 usuario quite seus débitos de forma imediata, assegurando a manutengéio do servigo e evitandc
mterrupgdes que impactem seu bem-estar.

Ndo sdo poucas as reclamagdes dos moradores de Teresina, principalmente com a
concessiondria responsavel pela distribuigio de agua, com suspensdes e cortes que acontecem
sem uma comunicagdo adequada no ato do corte, impedindo que eles possam quitar a sua div

¢ assim evitar a suspensdo. Nio sdo raros casos em que os usudrios perdem taldes, trocam os
papéis e acabam pagando uma conta mais recente em detrimento de uma anterior, ou até mesmo
esquecem de pagar. Problema este que seria superado se no ato do corte fossem lhes dada o
possibilidade de pagamento.

Além disso, obriga as concessiondrias a aceitarem meios de pagamento modernos e acessiveis
como o Pix. promovendo transparéncia e eficiéncia na relagdo com o consumidor. A medid
refor¢a o compromisso com os direitos fundamentais da populagdo teresinense, modernizando
a legislagdo consumerista e incentivando praticas mais justas por parte das empresas
concessiondrias. Contamos com o apoio dos nobres vereadores para a aprovagdo desta

iniciativa. que visa assegurar dignidade e respeito aos cidadaos.
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