ESTADO DO PIAUI

Camara Municipal de Teresina
GABINETE DA PRESIDENCIA

A CAMARA MUNICIPAL DE TERESINA. ~ LEIN° DE DE

APROVA:

Dispde sobre a obrigatoriedade das
empresas prestadores de servico
informarem previamente aos consumidores
dados dos funciondrios que executario os
servicos em suas residéncias ou sedes, e da
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,
Fago saber que o Plendrio da Camara Municipal de Teresina aprovou e, eu, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos, quando acionadas para prestagdo de
servico nas residéncias ou sedes de seus consumidores, ficam obrigadas a enviar mensagens
a0 celular ou e-mail cadastrados no banco de dados da empresa, informando, no minimo,
nome e o numero do documento de identidade das pessoas que realizardo o servigo solicitado,
acompanhado de foto, sempre que possivel, em um prazo de pelo menos 01 (uma) hora antes
do horério agendado para a realizagéo do servigo solicitado.

§ 1° Ao ser contatado pelo consumidor para solicitar o agendamento do servigo, o
prestador devera confirmar o nimero de celular e e-mail previamente cadastrados, através dos
quais as mensagens serdo enviadas.

§ 2° Caso o consumidor ndo fornega niimero de telefone celular e/ou e-mail para o envio
das informagdes, tal circunstincias devera ser documentada pela empresa prestadora de
servicos em seus registros, devendo, entéo, informar "palavra-chave", a qual devera ser
ratificada pelo funciondrio responsavel pela execucdo do servigo ao chegar no local do
Servico.

Art. 2° Para fins da presente Lei, dentre outras, sdo consideradas prestadoras de
Servigos:

I- Empresasdetelefoniaeinternet;

II- Empresas de televisdo acabo, satélite, digital eafins;

II1- Empresasespecializadas emreparos elétricos eeletronicos;

IV- Autorizadasdeempresas deaparelhos deutilidades domésticas ;
V- Concessiondrias deenergiaelétrica;

VI- Empresas fornecedoras de gas encanado para finsresidenciais;

VII- Empresas de seguro. /
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Art. 3° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as penalidades
previstas no artigo 56 do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor), e sua fiscalizagdo sera
realizada através dos 6rgdos de defesa e protegdo do consumidor.

Art. 4° O Poder Executivo Municipal regulamentara a presente Lei, no que couber.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 6° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Teresina, 12 de novembro de 2019.
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