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O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui.
Fago saber que a Cimara Municipal de Teresina aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas e concessiondrias de distribuigdo de energia elétrica e abastecimento de
agua sdo obrigadas a fornecer comprovante ao consumidor da suspens#o ou religagéo de seus
servigos, no &mbito do Municipio de Teresina.

§ 1° O comprovante a que se refere o caput deste artigo deve informar nimero da ordem de
protocolo do servigo, justificativa, nome do funcionario responsavel pela suspensdo ou
religagdo, bem como data e hora exata da suspensdo ou religag@o.

Art. 2° As empresas e concessionarias tém o prazo méximo de 30 (trinta) dias ap6s o inicio de
vigéncia desta Lei, para se adaptarem as disposi¢des aqui contidas.

Art. 3° As empresas ou concessiondrias que infringirem o disposto no caput, do art. 1° desta
Lei, ficarfio sujeitas a multas e outras sangdes legais.

§ 1° O valor da multa a ser aplicada as empresas, assim como as sangoes previstas no caput
deste artigo, serdo estabelecidas pelos érgdos competentes da Prefeitura Municipal de Teresina,
quando da regulamentag@o desta Lei.

§ 2° O montante oriundo das multas ou sangdes devera ser apllcado em obras e servigos
relacionados s questdes energéticas e de abastecimento de 4gua, salvo quando restar
comprovado o interesse publico para outra finalidade.

Art. 4°. O Poder Executivo regulamentara esta lei por ato proprio.
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 6° Revogam-se as disposigdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA

Com supedineo nos artigos 101 e 105 do Regimento Interno desta Camara Municipal,
apresento este Projeto de Lei, que visa tornar obrigatério as empresas e concessiondrias
distribuigfio de energia elétrica e dgua estabelecidas no municipio de Teresina, o fornecimento de
comprovante, da suspensdo ou religagdo de energia elétrica ou dgua, ao consumidor, devendo
constar as seguintes informagdes: protocolo do servigo, justificativa, nome do funciondrio
responséavel pela suspensdo ou religagio, bem como data e hora exatas da efetivagdo do servigo.

Nos ultimos meses temos constatado varias reclamagdes da populagéo teresinense sobre o
trabalho realizado pela EQUATORIAL, AGUAS DE TERESINA E AGESPISA. Quando da
suspensdo ou “corte” dos servigos, ndo ha entrega ao consumidor de quaisquer documento
comprobatério dos aludidos servigos, ndo havendo identificagdo do funciondrio, hordrio exato do
servigo e justificativa.

Além disso, ha também varias reclamagdes em relagio ao corte de fornecimento de energia
elétrica e abastecimento de dgua as sextas-feiras, sabados, domingos e dias de feriados, em
descumprimento a Lei Municipal n® 5323, de 21 de dezembro de 2018. Todavia, por auséncias de
comprovantes com horario do servigo, os consumidores teresinenses tém dificuldade em provar o
corte irregular.

Destarte, os consumidores teresinenses tém sofrido em demasia em relagdio a servigos de
religagiio de fornecimento de energia elétrica e religagdo do abastecimento de dgua, cujos prazos,
respectivamente, do art. 176, da Resolugdo Normativa n° 414/2010 da Aneel e do artigo 97,
Decreto Municipal n® 14426/2014, sdo constantemente desrespeitados. Novamente, por auséncias
de comprovantes com horario do servigo, os consumidores teresinenses tém dificuldade em provar
a ocorréncia de descumprimento da legislagdo.

Por serem servigos publicos essenciais fornecidos por empresas e/ou concessionarias, 0s
consumidores ndo tém sequer a liberdade de escolha em contratar esta ou aquela empresa. Assim,
ndo podemos cruzar os bragos e aceitar silenciosamente os abusos cometidos por estas grandes
empresas e concessiondrias, que muitas vezes tiram proveito dos usudrios teresinenses realizando
interrupgdes inaceitdveis e restabelecendo servigos com demora excessiva e em total afronta ao
sistema legal vigente.

Dessa forma, a nossa proposta tem o objetivo de tornar efetiva as normas supracitadas.
Para isso, ¢ importante que se busque instrumentos que venham a ajudar o consumidor teresinense
a garantir os seus direitos e denunciar a lesdo ao seu direito, bem como inovar nas ferramentas que
tenham o fito de facilitar, inclusive, a fiscalizagio e a atuagdo dos 6rgdos de defesa do consumidor
do nosso municipio.

Ademais, o direito do consumidor é conduzido por diversos principios, dentre eles: o da
informag#o, transparéncia e seguranga. Esta proposigfio anda em sintonia com principios citados,
visto que tem por finalidade trazer o equilibrio da relagdio consumerista ao municipio de Teresina.

Justifico, pois, este projeto de lei, esperando contar com o apoio dos demais parlamentares
desta Camara Municipal de Teresina, bem como ter a sangfio do chefe do Poder Executivo
Municipal, na certeza de proporcionar aos consumidores teresinenses mais transparéncia e
seguranga na relagio de consumo, com vistas a manter o equilibrio e proteger a parte
hipossuficiente com a garantia da igualdade constitucionalmente preconizada.

Teresina, PI, 12 de fevereiro de 2020.
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