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Dispoe sobre

VEREADOR DELEGADQ JAMES

Partido Avante

EMENTA

a recusa justificada de

atendimento em estabelecimentos comerciais no

GUERRA Municipio de Teresina e da outras providéncias.

TEXTO

O PREFEITO MUNICIPAL DE TERESINA, Estado do Piaui,

Fago saber que o Plenario da Camara Municipal de Teresina aprovou e, eu, sanciono

a seguinte Lei:

Art. 1° Fica assegurado aos estabelecimentos comerciais, no @mbito do Municipio de Teresina,

o direito de recusar atendimento ou permanéncia de clientes, desde que haja justa causa,

devidamente fundamentada em critérios objetivos relacionados 4 seguranga, a ordem e ao

regular funcionamento do local.

Art. 2° Considera-sc justa causa, para os fins desta Lei, a ocorréncia de condutas que:

[ - coloquem em risco a seguranca de clientes, funcionérios ou terceiros;

[T — configurem estado de alteragdo de consciéncia que comprometa o comportamento seguro

¢ adequado no ambiente;

III - envolvam a prética, indicio ou tentativa de ato ilicito nas dependéncias do estabeleci

A )
o
Autenticar documento em http://www.splonline.com.br/cmteresina/autenticidade L—)
com o identificador 310034003300330030003A005000, Documento assinado digitalmente conforme MP
n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.




! Auténticar documentp em http://www.splonline.com.br/cmteresina/autenticidade
com ojidentificadlor 310034003300330030003A005000, Documento assinado digitalmente conforthe MP
in° 2.200-2/2001, que institLgi a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

1 | l
: !

'

4

i H

i
1
!



ESTADO DO PIAUf CAMARA MUNICIPAL DE TERESINA
GABINETE VER. DELEGADO JAMES GUERRA
(PARTIDO AVANTE)

S S L e T T FC S B A S P P 53 NIRRT

[V — causem perturbagdo da ordem, tumulto ou desordem no ambiente;

V — impliquem agressdo verbal, ameaga, intimida¢do ou qualquer forma de desrespeito a

funcionarios ou outros clientes;

VI - violem normas legais ou regulamentares aplicaveis ao funcionamento do estabelecimento.

Art. 3° A recusa de atendimento ou a solicitagdo de retirada do cliente devera:
[ - ser realizada de forma respeitosa e proporcional;
II - observar os principios da dignidade da pessoa humana e da razp:ihilidade;

[II - ser, sempre que possivel, precedida de adverténcia, salvo em situagdes de risco imediato.

Art. 4° E vedada a recusa de atendimento com fundamento em critérios discriminatérios, tais

como:
[ —raga, cor, etnia ou origem;

I - religido ou crenga;

[1I — género, orientagdo sexual ou identidade de género;

[V — condi¢do social ou qualquer outra forma de discriminagio ilegal.

Art. 5°A aplicagdo desta Lei devera observar integralmente as disposi¢des do Codigo de Defesa
do Consumidor, sendo legitima a recusa de atendimento quando presente justa causa, nos
termos desta norma.

Paragrafo tnico. A recusa arbitraria ou discriminatéria continuara sujeita as sangdes previstas

na legislagdo vigente.

Art. 6° Os estabelecimentos poderdo afixar, em local visivel, aviso informando a possibiliad

de recusa de atendimento nos casos previstos nesta Lei.
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Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag¢do.

Art. 8" Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Camara Muhicipal de Teresifia, 24 de margo de 2026.

%LW o e
elegado Janjes Guerra

Vereador -
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