, ESTADO DO PIAUT
? CAMARA MUNICIPAL DE TERESINA

PROJETO DE RESOLUCAO NORMATIVA N° 113/2018

Dispoe sobre a competéncia da Comissdo de
Direitos Humanos e Defesa do Consumidor da
Camara Municipal de Teresina; institui a Servigo
de Orientagio ¢ Defesa do Consumidor -
“PROCON CAMARA; e d4 outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE TERESINA,
em colegiado, com espeque nos arts. 21, inciso VII, 58, alinea “a” do pardgrafo unico, €
60 da Lei Organica do Municipio, combinado com os arts. 16, inciso I, e 163, inciso V,
do seu Regimento Interno, aprovou, em Plenério, e promulga a seguinte Resolugéo
Normativa:

Art. 1° A Comissdo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor da
Camara Municipal de Teresina passa a ter a competéncia material de defesa dos
interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores de
produtos e servigos na forma da legislagdo e dos atos administrativos vigentes, sem
prejuizo das competéncias que lhe sejam proprias no processo legislativo.

Art. 2° Fica criado o Servico de Orientagdo e Defesa do Consumidor —
“PROCON CAMARA”, vinculado & Procuradoria Legislativa da Camara Municipal de
Teresina, nos termos dos artigos 4°, II, “a”; 5°, T e 6°, VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 3° O “PROCON CAMARA® integra o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), a que se referem o artigo 105 da Lei Federal n® 8.078, de
1990, e o Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor (SMDC), a que se refere a Lei Complementar
Municipal n® 5.305 de 16 de novembro de 2018.

Art. 4° O “PROCON CAMARA” tem por objetivo a protegdo, a defesa e a
orientagéio do consumidor, a divulgacdo de seus direitos e a promogdo da educag@o para
o consumo no Estado, de acordo com a legislag@o referente as relagdes de consumo.

Art. 5° No exercicio da competéncia material prevista no artigo 1° desta
Resolugio, caberd & Comissdo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor, por meio
do Servico de Orientagéo e Defesa do Consumidor — “PROCON CAMARA”:

I - como 6rgio da Administragdo Publica Direta, integrante da organizag&o
da Cémara Municipal de Teresina, a defesa dos interesses € direitos coletivos €
individuais homogéneos dos consumidores na forma do inciso III do Art. 91 da Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990;



II — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou
sugestoes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

III — processar administrativamente, nos termos do regulamento, as
reclamagdes e denuncias consideradas procedentes;

VI — funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliagdo,
no Ambito de sua competéncia, nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 1990, e da
legislag@o complementar;

V - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos €
garantias;

VI - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios de comunicago;

VII - representar ao Ministério Pblico competente para fins de adog@o de
medidas processuais no &mbito de suas atribuigdes;

VIII - incentivar conciliagdes e promover acordos individuais ou coletivos
entre fornecedores e consumidores;

IX - levar ao conhecimento dos érgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

X — Promover em juizo a defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas decorrentes da relagdo de consumo, quando se tratar de interesses ou
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, nos termos do art. 82, inciso I da
Lein. 8.078/91;

XI - solicitar & Policia Judicidria a instauragdo de inquérito policial para
,investigagdo de delito contra os consumidores;

XII — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do
§ 6° do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

Pardgrafo nico. O “PROCON CAMARA®“ atenderd a demandas
provenientes do Municipio de Teresina.

Art. 6°. A CaAmara Municipal de Teresina fica autorizada a celebrar
acordos de cooperagdo técnica com instituigdes de prote¢do e defesa do consumidor,
bem como convénios para programas de estigio com institui¢des de ensino para
execugdo das competéncias previstas nesta Resolugdo.

Art. 7°. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicag@o.

CAmara Municipal de Teresina, em 30 de maio de 2018.
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JUSTIFICATIVA

O Cédigo de Defesa do Consumidor notabilizou-se como uma norma de
grande repercussdo e aceitago, conhecida por significativa parcela dos consumidores.
Essa realidade ndo se restringe a populagdo dos grandes centros urbanos, tendo-se
tornado comum aos demais Municipios, mesmo os mais longinquos. Isso ocorre, entre
outros motivos, porque os veiculos de comunicagdo colaboram na divulgagdo das
normas de grande interesse publico, difundindo a informagdo em todos os cantos, de
modo especial as que se referem ao Direito do Consumidor. Ao estreitar as distancias,
os meios de comunicagio também favoreceram o comércio eletronico.

Em decorréncia dessa modalidade contempordnea de contratagdo de
servicos e de produtos, verificou-se, também, o aumento dos conflitos de consumo, € o
cidaddo lesado se viu obrigado a se defender, recorrendo aos instrumentos que mais
podem auxilid-lo, quais sejam: a legislagio e os oOrglos publicos de defesa do
consumidor. Além disso, também o comércio local de qualquer cidade esta sujeito aos
conflitos de interesses entre consumidores e fornecedores. Muitas vezes, a solugéo para
essas divergéncias somente ¢ alcangada com a intervengao de um 6rgdo publico, agindo
em cumprimento as suas atribuigdes, com autoridade, e fundamentado na legislag¢do
aplicavel a matéria.

Com a criagdo do “PROCON CAMARA?” pretendemos dar ao cidaddo
teresinense, aquele que se sentir prejudicado por um fornecedor ou prestador de
servigos, o suporte necessario para buscar a solug¢éo das suas duvidas ou problemas, no
que diz respeito aos seus direitos de consumidor.

O consumidor recebera atendimento para suas queixas individuais, bem
como para consultas e dentncias, podendo resultar em representacdes, as quais serdo
encaminhadas ao Ministério Publico Estadual.

Objetivamos, também, efetivar parcerias com o Procon estadual, com
vistas ao assessoramento técnico , com a finalidade de buscar meios para a criagéo de
unidades semelhantes nos Municipios do Estado de Sdo Paulo, tendo como meta a
aproximagdo do cidaddo aos seus direitos.
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