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RESOLUCAO NORMATIVA N° 113/2019

Dispde sobre a competéncia da Comissdo de
Direitos Humanos e Defesa do Consumidor da
Camara Municipal de Teresina; institui a Servico
de Orientacdo e Defesa do Consumidor -
“PROCON CAMARA; e d4 outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE TERESINA,
em colegiado, com espeque nos arts. 21, inciso VII, 58, alinea “a” do pardgrafo unico, e
60 da Lei Orgéanica do Municipio, combinado com os arts. 16, inciso I, e 163, inciso V,
do seu Regimento Interno, aprovou, em Plendrio, e promulga a seguinte Resolugéo
Normativa:

Art. 1° A Comissdo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor passa a
ter a competéncia material de defesa dos interesses e direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores de produtos e servigos na forma da
legislagdo e dos atos administrativos vigentes, sem prejuizo das competéncias previstas
no Art. 75, do Regimento Interno da Camara Municipal de Teresina.

Art. 2° Fica criado o Servigo de Orientagdo e Defesa do Consumidor —
“PROCON CAMARA?”, vinculado & Procuradoria Legislativa da CAmara Municipal de
Teresina, nos termos dos artigos 4°, II, “a”; 5°, 1 e 6° VII, da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 3° O “PROCON CAMARA*® integra o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), a que se referem o artigo 105 da Lei Federal n° 8.078, de
1990, e o Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, bem como o Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor (SMDC), a que se refere a Lei Complementar
Municipal n° 5.305 de 16 de novembro de 2018.

Art. 4° O “PROCON CAMARA” tem por objetivo a protecio, a defesa e a
orientagdo do consumidor, a divulgag¢do de seus direitos e a promocgdo da educagdo para
o consumo no Estado, de acordo com a legislagéo referente as relagdes de consumo.

Art. 5° No exercicio da competéncia material prevista no artigo 1° desta
Resolugdo, cabera a Comissdo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor, por meio
do Servigo de Orientacdo e Defesa do Consumidor — “PROCON CAMARA™:

I - como 6rgédo da Administragdo Publica Direta, integrante da organizagdo
da Camara Municipal de Teresina, a defesa dos interesses e direitos coletivos e
individuais homogéneos dos consumidores na forma do inciso III do Art. 91 da Lei n.
8.078, de 11 de setembro de 1990;

II — receber, analisar, avaliar € encaminhar consultas, denuncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

IIT — processar administrativamente, nos termos do regulament%/, as
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VI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliagéo,
no ambito de sua competéncia, nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 1990, e da
legislagdo complementar;

V - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

VI - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes
meios de comunicagdo;

VII - representar ao Ministério Publico competente para fins de adocéo de
medidas processuais no ambito de suas atribuigdes;

VIII - incentivar conciliagdes e promover acordos individuais ou coletivos
entre fornecedores e consumidores;

IX - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

X — Promover em juizo a defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas decorrentes da relagdo de consumo, quando se tratar de interesses ou
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, nos termos do art. 82, inciso II da
Lein. 8.078/91;

XI - solicitar a Policia Judiciaria a instauragdo de inquérito policial para
,investigacdo de delito contra os consumidores;

XII — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do
§ 6° do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

Pardgrafo vmico. O “PROCON CAMARA“ atendera a demandas
provenientes do Municipio de Teresina.

Art. 67, A Camara Municipal de Teresina fica autorizada a celebrar
acordos de cooperac;ao técnica com institui¢des de protecdo e defesa do consumidor,
bem como convénios para programas de estdgio com instituigdes de ensino para
execugdo das competéncias previstas nesta Resolugéo.

Art. 7°% Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Camara Municipal de Teresina, em 02 de julho de 2019.
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